Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiarios o Direccién y teléfono de|
5 usuarios del la oficinay )
- § 5 Tiempo - N . . Niimero de .
C6mo acceder al servicio - . - Horario de atencién al N servicio dependencia que Link para Link para el N Porcentaje de
. Requisitos para la obtencién del servicio o o estimado de o Servicio - o
— o | (se describe el detalle del proceso que L - X Procedimiento interno publico (Describir si es paral ofrece el servicio . descargarel | servicio por N satisfaccion
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio N (Se debera listar los requisitos que exige la X o . Costo respuesta X ) 1 § N 1 Automatizado . N 11 | nas que accedieron
debe seguir la o el ciudadano para la 9 que sigue el servicio | (Detallar los dias dela N ciudadania en (link para direccionar a| i formulariode | internet (on = sobre el uso
» o obtencién del servicio y donde se obtienen) N (Horas, Dias, SR (Si/No) o N al servicio o
obtencion del servicio). semana y horarios) general, personas la pégina de inicio del servicios line) N del servicio
Semanas) o acumulativo
naturales, personas| sitio web y/o
juridicas, ONG, descripcién manual)
Personal Médico)
PERSONAS NATURALES 1. Copia del Ruc 2. 1. Recibe la
Copia dela cédula y certificado de votacién.|  documentacion
3 Carta de pago del Impuesto predial donde| completa. 2. Ingresa los
se realiza la Actividad Econémica. 4. datos personales al
Este tramite permite que Certificado del uso de suelo 5 Permiso del | Sistema de Ciudadanos.
1. Solicitar turno al policia de la puerta . )
las personas naturales o Cuerpo de Bomberos. SOCIEDADES | 3. Ingresa la informacién l trmite no
) deingreso. 2. Entregar los requisitos N !
juridicas que realicen una i . 1. Copia del RUC al Sistema de Actividades| tienen costo. .
X enla ventanilla de atencion . 3. Esperar X Personas naturales Calle Garcia Moreno 6-
INSCRIPCION EN EL REGISTRO | actividad econémica se 2. Copia del nombramiento del Econdmicas. 4.Imprime Hay que Ventanillas X X
. enlugar de funcionamiento de la . 08:00212:3014:00 2 o socicedades que 31y Bolivar- Atencién por
1 |oEACTIVIDADES ECONOMICAS] inscriban en el Registro de N o N representante legal. el Registro de cancelar el 48 horas X de Servicios . NO NO NO 175 1597 98%
) . actividad economica la visista del R 17:30 realizan actividad 062608571 ventanilla
DEL CANTON IBARRA Actividades Econémicas 3. Copia dela cedula de identidady [ Actividades Econémicas. valor del i Tributarios
X Inspector. 4. Relizar el pago del " - ! . . econémica 063700200 Ext. 1429
del Canton Ibarra, previaal] certificado de votacién. 4. Formulario ~ | 5.Remite al inspector del impuestoala
impuesto a la patente dentro de 48 )
pago del impuesto a la . Uleno ( se obetiene de la pagina WEBS. | sector. 6 El inspector patente
oras.
patente municipal Nombre completo del duefio de casa donde |  realiza la inspeccién e
funciona la actividad econémica. 6. Uso de | ingresa informacién al
suelo. 7. Certificacion del contador del SAE. 7 Realizala
capital con el que inicia la actividad determinacién del
econdmica. Impuesto.
X 1. Recibe los requisitos. 2
Este tramite permite que 1. Solicitar turno al policia de la puerta Personas naturales . Notiene
Procesa la informacién
las personas naturales o | de ingreso. 2. Entregar los requisitos | 1. Resolucién de suspensién, cancelacién o y costoel Personas naturales .
SUSPENSION DE LA R . _ v enel Sistema de X | calle Garcia Moreno 6-
juridicas informen a la | en la ventanilla de atencion . 3. Cancela]  cierre del punto de emision del RUC. § informa luego osocicedades que | Ventanillas X
INSCRIPCION EN EL REGISTRO Actividades Econémicas. | 08:00212:3014:00a 31y Atencién por
2 Municipalidad de lbarra | el valor de la multa en caso de haber | 2. En caso de no tener RUC, copia de la delos 30 unhora han cerradolas | de Servicios . . NO NO NO 77 900 98%
DE ACTIVIDADES ECONOMICAS . ! ; X i 3Entrega 17:30 § i o Bolivar-062608571 | ventanilla
) sobre la suspension o | informado pasado 30 dias.4. Recibe el | - cédula de ciudadania con firma original. dias de haber actividades Tributarios
DEL CANTON IBARRA al contribuyete la 063700200 Ext. 1429
cancelacién de la documento de constancia de haber Sociedades suspendido la| econdmicas
N constancia de haber
actividad econdmica. infomado. 1. Cancelacion del RUC actividad.
informado.
1. Declaracion de Impuesto a la Patente
Municipal. (costo $ 1,00)2. Declaracin del
Impuesto a
Activos Totales formulario Nro. 002
(Comprar en la ventanilla 11 de la Tesoreria|
Municipal Costo 1. Recibe las
$0.50) 3. Original y copia de la declaracién | declaraciones con todos
Este trimite permite que] 1. Solicitar turno al policia de la puerta | de impuestoa la Renta del afio anterioral | los justificativos. 2 El tramite no
las personas naturales o | deingreso. 2. Entregar los requisitos | de la declaracion. 4. Detalle justificativo del | Procede a la revision de tienen costo. }
i . Personas naturales Calle Garcia Moreno 6-
juridicas que realicenuna | en la ventanilla de atencién . 3. deducible (pasivo total). 5. Copia de la los justificativos del Hay que Ventanillas X )
DECLARACION DEL IMPUESTO - ; ! i N . o 08:00212:3014:00 2 osoicedades que 31y Bolivar- Atencién por
3 actividad econémica | Cancelar el valor en la Ventanillasde | cédulay copia del nombramiento del | pasivo total. 3 Ingresa la cancelarel | Unahora de Servicios NO NO NO 92 2537 98%
A LA PATENTE MUNICIPAL , . ” 17:30 realizan actividad 062608571 ventanilla
realicen el pago del | Tesoreria. Este tramite tienen fecha de | representante legal. SOCIEDADES OTROS | informacién al Sistema valor del . Tributarios
econémica 063700200 Ext. 1429
Impuestoala Patente | vencimiento de acuerdo al noveno | CANTONES 1. Declaracion del Impuesto a de Tesoreria. impuestoala
Municipal digito de la cédula o RUC. Ia Patente formulario Nro. 001 (Comprar en| 45olicita al patente
la ventanilla 11 de la Tesoreria Municipal | contribuyentes realice el
Costo $1,00) pago.
2. Declaracién de Activos Totales
formulario Nro.
002 (Comprar en la ventanilla 11 de la
Tesoreria Municipal Costo $0.50), en el
caso de haber declarado y pagado el
asioalosicioc Toial "




1. Certificado de no adeudar al Municipio.
2. Aviso de alcabala lleno y con el sello de
Ia Oficina de Avaltios y Catastros.
) ) 1. Recibe los requisitos.
Trémite para realizar el 3. Certificado de gravmenes que se
2. Ingresala informacién )
PAGO DEL IMPUESTO DE pago del Impuesto de tramita enel Ciudadanos que Calle Garcia Moreno 6-
1. Solicitar turno al policia de la puerta ) ; al Sistema de Valor delos Ventanillas . )
ALCABALA Y UTILIDAD  JJAlcabalay Utilidad Urbanal Registro de la Propiedad. 08:00212:30 14:00 2 ralizan 31y Bolivar- Atencién por
a deingreso. 2.Entregar los requisitos Transferencias de formularios Una hora de Servicios NO NO NO 576 576 100
URBANA PARA previo a realizar ) 4. Copia de la escritura anterior 17:30 transferencia de 062608571 ventanilla
enla ventanilla de atencién . ° dominio. 3. $USD3.50 ) Tributarios
[TRANSFERENCIAS DE DOMINIO] escrituras por 5. Minuta dominio 063700200 Ext. 1429
) Solicita el pago del valor =
transferencia de dominio. 6. Copia de la cédula y certificado de
® 4. Entrega documentos.
votacién actualizado del comprador y
vendedor. 7. PArtidad de defunsién en caso
de adquisicién por sucesion
T RecbeTos
Una vez realizado el
declaraciones.2. Ingresa
espectaculo piblico se ) ) ° Ciudadanos que van| Calle Garcia Moreno 6-
DECLARACION Y PAGO DEL 1. Solicitar turno al policia de la puerta | 1. Declaracién de retencién de Impuestoal | informacién de las Valor delos Ventanillas . )
procede a realizar la ! arocion 08:00212:30 14:008 ) arelaizar 31y Bolivar- Atencion por
5 IMPUESTO AL ESPECTACULO X deingreso. 2.Entregar los requisitos. | Espectaculo Pablico. 2. Detalle de entradas | declaraciones al Sistema formularios Una hora ) de Servicios NO NO NO 2 109 98%
liquidacion y pago del ° ) 17:30 espectaculos 062608571 ventanilla
PUBLICO 3. Pagar los valores en las ventanillas no vendidas. de especticulos Pblicos. $USD 4 o Tributarios
Impuesto alos ° pblicos 063700200 Ext. 1429
! ; 3 Determina el valor del
Espectaculos Publicos ‘
o
TR TEE bt
las personas que han Actualiza los datos del De acuerdoa
oo o o o o Ventanillas |21 Garcia Moreno -
. sido autorizadas por la ciudadano en el Sistema a ordenanza entanillas
PAGO DE OCUPACION DE LA P 1. Solicitar turno al policia de la puerta 1. Formulario de Ocupacion de Via 08:00a12:30 14:00 a Ciudadania en 31y Bolivar-
6 ho Comisaria Municipal para " | Publica lleno. 2. Cédulay certificado de | de Ciudadanos. 3. enfuncion de| Media hora de Servicios Oficina NO no no 2 244 98%
ViA PUBLICA . "1 deingreso. 2. Entregar los requisitos. y 17:30 general 062608571
a Ocupacién de la Via votacion Ingresa los valores a los metros de Tributarios
063700200 Ext. 1429
Pblica puedan realizar el cancelar al Sistema de utilizacion. R
La Jesoreria 4 licita ol
1. Recibe los requisitos. 2
Actualiza los datos del
Este tramite permite quel 1. Formulario lleno del servicio solicitado. | ciudadano en el Sistema be acuerd
e acuerdo a
PAGO DE LA TASA DE las personas realicen el 2. Copia de la cédula y certficado de de Ciudadanos. 3 Calle Garcia Moreno 6-
Ia ordenanza Ventanillas
APROBACION DE PLANOS, pago de la tasa de 1. Solicitar turno al policia de la puerta votacion Ingresa los valoresa | 08:00a12:30 14:00a , Ciudadania en 31y Bolivar-
7 ° enfuncién de| Media hora de Servicios Oficina NO No No 721 13610 98%
FRACCIONAMIENTOS, aprobacién de planos, | deingreso. 2. Entregar los requisitos. | 3. Carta de pago del Impuesto. 4. En | cancelar al Sistema 17:30 P general i 062608571
0s metros de tibutarios
TRABAIOS VARIOS fraccionamientos, varios varios trabajos adjuntar el presupuesto Control urbano. 4. izaci 063700200 Ext. 1429
utilizacién. R
trabajos. de la obra. Solicita al contribuyente
realice el pago
respecitvo.
. 1. Recibe los requisitos. 2
Este tramite permite quel
‘ o Actualiza los datos del
s personas de la 6
. ? 1. Tasa de senvcios Técnicos ciudadano en el Sistema Calle Garcia Moreno 6-
EXONERACION IMPUESTO tercera edad registren la Administrativos Ventanillas |~
1. Solicitar turno al policia de la puerta de Ciudadanos. 3. 08:00212:30 14:00 2 Ciudadania en 31y Bolivar-
8 | PREDIALURBANOTERCERA | informacion para la 2.Formulario lleno del servicio solicitado, 2 Media hora de Servicios Oficina si No No 49 1350 98%
: deingreso. 2. Entregar los requisitos. Registra el reclamo en el 17:30 general 062608571
EDAD Y DISCPACIDAD exoneacion del Impuesto 3. Copia de la cédula del peticionario y Tributarios
médulo de reclamos. 063700200 Ext. 1429
predial urbano por tercera del conyuge 4. Escrituras. 063700200
Aplica la exoneracién 4.
edad, y discapacidad
Emite el impuesto
1. Solcitud de Senvicios Prediales,
2.- Solicitar puntos de coordenadas en  [1. La documentacion
Catastro Urbano, llega a el Director de
1. Entregar la solicitud de Sevicios |3. Tasa por servicios administrativos. | Avalios y Catastros Se atiende
] Predial 4 f I R la |2. Pasaal té [ f
ACTUALIZACION DE AREA| ZreEdltaes, I - Cog;aaze certificado del Registro de la 2! asaal técnico para ;n a , :: inas :e
i star pendiente de que la ropiedad, la Inspeccion. ireccion de ’ encion
Y LINDEROS ENBASE  [Permite actualizar Areas It s iy i P > %1 calle Garcia Moreno
p respuesta de contestacion se 5. Copia de cédula y papeleta de 3. Se remite al Director i : GESTION Cliente y
9 |crAricaY y Linderos en el Sistema ) ) " 08:00 217:30 200usD | osdias  ciudadania en gen) 1y Boliva ) si 491 427 87%
A CTUALIZACION DE e Avatios » catuoron . |Eeaue antes detos 08 dias Votacion actualizada. de Avalios para la DE o29m0-013 o121 |PITECCON de
le Avaldos y Catastros i . -913 & )
b Y 3. Refirar la comunicacion conla |6, Copia escritura, firma de la respuesta AVALUOS Y| Avaliios y
respuesta ala solicitud en Archivo |7, 3 Planos de levantamiento 4. Entrega de la CATASTRO Catastros
Institucional planimétrico con firmas de propietario en Jdocumentacién con la s
CD y digital, 8, respuestaal ola
Realizar el seguimiento alasolicitud ~ [solicitante
hasta la entrega de la respuesta.
FECHA DE ACTUALIZACION D ELA INFORM 31/05/2019
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