Art.7 de  Ley Orgénica de Transparencia y Acceso  a Informacien Pibiica - LOTAIP
que ofreccey asformas de acceder a ellos, horarios de atencidny de a5 para que Ia cudadania pueda erechosy cumpii sus obigaciones
Nimero de
o e _Temn = e siorte | ol
(se describe el detalle del proceso que | Requisitos para la obtencion del servicio (Se deberd listar los requisitos| publico {Describir i es para ciudadania en Automati Link para descargar el Link para el servicio| anas que satisfaccion
debe seguic i Procedimlento nterno quesigue el ereo. | (oetor o s dea e respuese, || senerl,persons atraes, n e | zado | formulario de seri interet (on lne) 1| acedieronal | sobre el uso el
obtencién del servicio). semana y horarios) oomans) | Personas juridicas, ONG, Personal e — (si/No) servicio servicio
Médico) acumulativo
Este tramite inicia con la peticion .
SOLICITUD DE n 1.- Lenar formulario, 2.- Detallar Recibir la peticin, autorizar la .
ACCESO A LA [Cludadana por medio delformulario |, ot ish oicitada, 3.- entrega de la informacion, y entrega | 08:00a 12:30 14:00 Personas naturales o Atencion por | 20e Garcl2 MOreno 631y | o1 g oo
~  |correspondiente, y se ingresa la g Uenar el formulario ! g ’ o 0,00 48 horas Bolivar- 062608571 No | Formulario LOTAIP No Aplica 0,00] 0,00] 0%)
INFORMACION Ingresala peticién enla de lainformacién que determian el 217:30 socicedades. ventanilla ventanilla
peticién en la ventanilla de atencién . 063700200 Ext. 1421
PUBLICA e tionte ventanilla de atencion al cliente Art. 7 LOTAIP. SRR
PERSONAS NATURALES 1. Copia del Ruc 2. Copia de la
. ; cédulay certificado de votacion. 3 Carta de pagodel | 1. Recibe la documentacién
1. Solicitar la revision de
Impuesto predial donde se realiza la Actividad completa. 2. Ingresa los datos
requisitos y el turno en la e ’
- ; . Economica. 4. Certificado del uso de suelo 5 Permiso del | personales al Sistema de
Este tramite permite que las ventanila de informacién . 2.
INSCRIPCION EN EL ° Cuerpo de Bomberos. Ciudadanos. 3. Ingresa la l trémite no
personas naturales o juridicas que | Entregar los requisitos en la < ° )
REGISTRO DE " : : SOCIEDADES 1. [informacién al Sistema de tienen costo. Hay ’ .
realicen una actividad econdmica se |ventanilla de atencion . 3. y Personas naturales o Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6-31 .
ACTIVIDADES  [inscriban en el Registro de Esperar en lugar de Copia del RUC Actividades Econdmicas. 4Imprime | 08:002 12:30 14:00|  que cancelarel | g ora | ocicedades que realizan | Servicios Bolivar- 062608571 Atencién por | g NO NO 95 95 98%|
- ol Cantn e la actividad |- Coia del nombramiento del representante legal. | el Regisro de Actividades 217:30 valor del o coomg a0 063700200 Bxt. 1971 ventanilla e e
ECONOMICAS DEL ° 3. Copia de la cedula de identidad y certificado de Econémicas. 5.Remite al inspector impuesto ala 063700200 Ext. 1321
CANTON IBARRA |!barra, previa al pago del impuesto a [econdmica a visista del : " ) -
ke patente kgl népector. 4. Relizar ol pago del |/0t2€ion- 4. Formuario Ueno  se obetiene de l pagina ~|delsector. & Elinspector realza a patente
e te. | WEB 5. Nombre completo del duefio de casa donde inspeccion e ingresa informacion al
o F funciona la actividad econémica. 6. Uso de suelo. 7. SAE. 7 Realiza la determinacion del
Certificacién del contador el capital con el que iniciala  |Impuesto.
actividad econdmica
1. Solicitar la revisién de
. requisitos y el turno en la Personas naturales .
3 i No tiene costo el
SUSPENSION DE LA Este tramite permite que 1as|\entanila de informacion . 2.  |1. Resolucion de suspension, cancelacién o cierre del 1 Recibe Ios requisitos. 2 Procesa la rémits Paso do
INSCRIPCION EN EL |personas naturales o juridicas|entregar los requisitos en la punto de emisién del RUC. - 105 requist - Pag Personas naturales o : .
REGISTRODE i ' ) i informacién en el Sistema de multa si informa Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6-31 )
informen a la Municipalidad de|ventanilla de atencion . 3. 2.En caso de no tener RUC, copia de la cédula de ; 08:00 a 12:30 14:00 socicedades que han Atencion por
Ib bre | 6n oCancela el valor de la multa en  |ciudadania con firma original. Actividades Econdmicas. 3 Entrega al 217:30 uegodelos 30 | WNROA | o 0o actividades [ oo Dollvar- 062608571 ventanilla No to to 1“3 1“3 9%
ACTIVIDADES arra  sobre dz 5‘“5“"5"’" i Pt hamting oo |Sociedades el contribuyete la constancia de haber g dias de haber e . Tributarios 063700200 Ext. 1421
ECONOMICAS DEL e la informado. suspendido la
5 30 dias.d. Recibe el documento |1 Cancelacin del RUC
econémica. actividad.
CANTON IBARRA de constancia de haber
infomado,
SOCIEDADES LOCALES. 1
Declaracién de Impuesto a la Patente Municipal. (costo $
1,00)2. Declaracién del Impuesto a Activos Totales
formulario Nro. 002 (Comprar en la ventanilla 11 de la
Tesoreria Municipal Costo $0.50) 3. Original y copia de la
declaracion de impuesto a la Renta del afio anterior al de
1. Solicitar la revision de la declaracién. 4. Detalle justificativo del deducible
requisitos y el turno en la (pasivo total). 5. Copia de Ia cédula y copia del
. Este trimite permite que las|ventanilia dei 6n. 2. del legal. SOCIEDADES | 1. Recibe las declaraciones con todos l tramite no https ibarra.gob
DECLARACION DEL S |Entregar los requisitos en la OTROS CANTONES 1. Declaracién del Impuesto a la los justificativos. 2. Procede a la tienen costo. Hay . ec/site; 12019/06
personas naturales o juridicas ) ) ) b Personas naturales o Ventanillas de Calle Garcia Moreno 6-31 ” y -
IMPUESTO A LA |20 O g ventanill de atencién . 3. Patente formulario Nro. 001 (Comprar en la ventanilla 11 | revisién de los justificativos del 08:00212:30 14:00| quecancelarel | || e aaloar 067608571 Atenciénpor | o ibarra gob.ec/PortalC| | » oa%
PATENTE a Cancelar el valor en la Ventanillas | de la Tesoreria Municipal Costo $1,00) pasivo total. 3 Ingresa la informacién 217:30 valor del Que Bollvar- 062608571 ventanilla impuesto-a-la-patente- | iudadano; oh
econdmica realicen el pago del . PR . " . p . actividad econémica Tributarios 063700200 Ext. 1421
MUNICIPAL : de Tesoreria. Este tramite tienen |2. Declaracién de Activos Totales formulario Nro. 002 [al Sistema de Tesoreria. 4 Solicita al impuestoala actualizado-20-de- 0
Impuesto a la Patente Municipal. |fecha de vencimiento de acuerdo| (Comprar en la ventanilla 11 de la Tesoreria Municipal contribuyentes realice el pago. patente
al noveno digito de la cédulao | Costo $0.50), en el caso de haber declarado y pagado el
Impuesto a los Activos Totales en otro cantén entregar
copia de la declaracién y del comprobante de pago
realizado, donde conste el lo valores para el Cantén
Ibarra. 3. Original y copia de la declaracién de impuesto a
la Renta del afio anterior al de la declaracién. 4. Copia de
Ia cédula, certificado de votacién y copia del
nombramiento del representante legal.
1. Certificado de no adeudar al Municipio. 2. Aviso de
PAGO DEL alcabala lleno y con el sello de la Oficina de Avalios y
5 . Catastros. .
IMPUESTO DE  |Trémite para realizar el pago del|y sojicitar la revision de 3. Cortificado de gravémenes que se tramita en el 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la
ALCABALAY  |impuesto de Alcabala y Utilidad|requisitos y el turno en la reetro ey ng o q informacion al Sistema de 08002 12:30 14.00|  Valordelos Ciudadanos que raizan Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6:31y |, - o
UTILIDAD URBANA |Urbana  previo  a  realizar ventanilla de informacion. 2. [,6>12°2 2 "oEcac: Transferencias de dominio. 3. Solcita| **  « 12 1#%? | formularios $ UsD| Unahora || S eT08 49 TS Servicios Bolivar- 062608571 e | no NO NO 503 503 98%|
PARA escrituras por transferencia  de|Entregar los requisitos. 3. Pagar | ¢ MI:m el pago del valor 4. Entrega Tributarios 063700200 Ext. 1421
los valores en las ventanillas - . ) - documentos.
TRANSFERENCIAS |dominio. 6. Copia de la cédula y certificado de votacién actualizado
DE DOMINIO del comprador y vendedor. 7. PArtidad de defunsién en
caso de adaquisicién por sucesion
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Namerode
e Horaode tencna el e senido ot P de
{se describe el detalle del proceso que para la obtencion del servicio (Se deberd listar los requ piblico. {Describir i es para ciudadania en Automati Link para descargar el Link para el ser anas que satisfaccion
= s : Prossdmiets o e e o2 | g ||| e |G N ezl IRLINN [y =iy T || 0| e [
obencion del serviciol. semanay horarios) ey | personas urdicas, ONG, Personal P, (si/No) senvicio rvicio
Meédico) = acumulativo
1. Recibe las declaraciones.2. Ingresa
DECLARACION Y sculo| - Solicitar la revisién de informacion de las declaraciones al
Una vez realizado el espectéculo
PAGO DEL Gblico se procede a realizar la|eQUISItos y el tumo enla 1. Declaracion de retencion de | o Sistema de Publicos.3 | (o0 1230 14i00|  VAlOrdelos Ciudadanos que van a Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6:31y |, o
6 IMPUESTOAL [P e P ventanilla de informacién. 2. | >° Determina el valor del impuesto. 4. | %0 2 220 *#%° | formularios $ USD| Unahora | relaizar espectaculos Senvicios Bolivar- 062608571 P No NO NO 98%
liquidacion y pago del Impuesto Pblico. 2. Detalle de entradas no vendidas. a17:30 ! ventanilla
ESPECTACULO ) ; Entregar los requisitos. 3. Pagar Ingresa los valores al Sistema para el 4 publicos Tributarios 063700200 Ext. 1421
PUBLICO alos Espectaculos Pablicos |5 yalores en las ventanillas pago. 5. Solicita la devolucion de las
garantias.
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e Namerode
e Horar destencnal T e senido svatacefdut| Porcenaedo
{se describe el detalle del proceso que para la obtencion del servicio (Se deberd listar los requ piblico. {Describir i es para ciudadania en Automati Link para descargar el Link para el ser anas que satisfaccion
- debe seguic i Procedimlento nterno quesigue el ereo. | (oeror o s deo e respuese, || senerl.persons atraes, n e | formlariode seri interet (on lne) 1| acedieronal | sobre el uso el
obencion del serviciol. semanay horarios) ey | personas urdicas, ONG, Personal P, (si/No) senvicio rvicio
Médico) scumuiativo
Este trémite permite que las 1. Recibe los requisit
. quisitos. 2 Actualiza
PAGODE  |Personas aue han sidoly. Soliciara revision de los datos del ciudadano en el Deacuerdoate Ventanils de | Catle Garcia Moreno 631
i or la Comisari . i fa P 2. . :00 2 12:30 14: -
7 |ocupacion bE La 2 2 yeltumoenla 1. Formulario de Ocupacién de Via Publica lleno. 2. —{Sistema de Ciudadanos. 3. ngresa | 08:00a12:3014:00| 2S8R |\l Somicins Sloar 062608571 ofcina . o o . . .
o Municipal para la Ocupacién de la|ventanilla de informacién. 2. |Cédula y certificado de votacion. los valores a cancelar al Sistema de a17:30 oA e
ViAPUBLICA | oM 3 - : metros de Tributarios 063700200 Ext. 1421
Via Piblica puedan realizar el|Entregar los requisitos. Tesoreria. 4. Solicita al contribuyente
realice el pago respecitvo.
pago.
PAGO DE LATASA | ) ‘ 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza
ste trémite permite que las los datos del ciudadano en el De acuerdoa la
DE APROBACION ersonas realicen el de Ia|L Solicitar la revisién de 1. Formulario lleno_del servicio solicitado. 2. Copia i i
p pago de la| > A ¢ Sistema de Ciudadanos. 3. Ingresa ordenanza en Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6-31
DE PLANOS, ) requisitos y el turno en la de la cédulay certficado de votacion 3. Carta de 08:002 12:30 14:00 . ’ "
8 tasa de aprobacién de planos, N los valores a cancelar al Sistema funcién de los | Media hora |Ciudadania en general Servicios ar- 062608571 Oficina NO NO NO 311 311 98%|
FRACCIONAMIENT ventanilla de informacién. 2. |pago del Impuesto . 4. En varios trabajos adjuntar el : a17:30 olivar- 067608571
fraccionamientos, varios | { ot s requiatos presupuesto de a obra. Control urbano. 4. Solicita al metros de Tributarios Ext. 1421
0s, TRABAJOS contribuyente realice el pago utilizacion.
trabajos.
VARIOS respecitvo.
EXONERACION 1. Recibe los requisitos. 2. Descarga
Este trémite permite que las o ficha d Ita ciudadana. 3.
IMPUESTO 1. Solicitar la revision de 1. Tasa de servicios Técnicos Administrativos o nicha da cansulta clucacans ; ; Ui S  |
personas  adultas  mayores ) Actualiza los datos del ciudadano en Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6-31 b.
PREDIAL URBANO [P°'* A ) requisitos y el turno en la 2.Formulario lleno del servicio solicitado.3. Cédula de 08:00a 12:30 14:00 . ; " ibarra.gob.ec/Portal
9 registren la informacién para la ! ) Forn el Sistema de Ciudadanos. 4. Registra $2,00 Media hora| Ciudadania en general Senvicios Bolivar- 062608571 Oficina si [19/requisitos- 337 337 98%
PERSONAS ! Ventanilla de informacién. 2. [identidad o ciudadania o pasaporte para extranjeros * a17:30 . G ogin
exoneracion del Impuesto predialfenrerms o rororon by el reclamo en el mdulo de Tributarios 063700200 xt. 1421
ADULTAS e inmuebles no edificados © a - reclamos. Aplica la exoneracién 4. calificado/
MAYORES Emite el impuesto
EXONERACION 1. Recibe los requisitos. 2. Descarga
Este tramite permite que las| 1. solicitar fa revision de 1. Tasa de servicios Técnicos Administrativos faficha de consulta iudadana. ; . nitps://ww jbarta.go
IMPUESTO | conas  con discapacidad|requisitosy el tumo en a 2.Formulario lleno del servicio solicitado. 3. Cédulade | 1121122 05 datos del ciudadano en | o, 15,30 1,00 Ventanilas de | Calle Garcfa Moreno 6:31 b o.ibarra.gob.ec/Portal
10 | PREDIAL URBAND |7 ) ° auisitos y ! ; ; el Sistema de Ciudadanos. 3. Registra $2,00 Media hora| Ciudadania en general Senvicios Bolivar- 062608571 Oficina si [19)requisitos- a3 a3 98%
registren la informacion para la|ventanilla de informacién. 2. |ciudadania 4. Carné de persona con discapacidad. 5. = 217:30 O Ci ogin.
PERSONAS CON - ot [Entregar fos reauisitos o el reclamo en el médulo de Tributarios 063700200 xt. 1421
DISCAPACIDAD | €*One3cion del Impuesto predial : reclamos. Aplica la exoneracion 4. calificado/
Emite el impuesto
EXONERACION DEL 1. Solicitar la revision de . R 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza
IMPUESTO ALA |Mediante este  trémite  se|requisitosy el turmo en fa 1. Tasa de servicios Técnicos Administrativos s oten ol e ) hitps:/fwww.ibarra.qo
% } " 2.Formulario lleno del servicio solicitado. 3. Copia de ) Ventanillas de | Calle Garcia Moreno 6-31 b
PATENTE  |concede la de 2 0 Sistema de Ciudadanos. 3. Registra el | 08:00 a 12:30 14:00 ; " ) o.barra.gob.ec/Portal
1 N \ Municipal | Entregar los requisitos en las la cédula del peticionario y del conyuge reclamo en el médulo de reclamos. 21730 $2,00 Media hora | Comerciantes artesanos. Servicios Bolivar- 062608571 Oficina sl 19/requisitos- o oain 39 39 98%|
MUNICIPAL  |impuesto a la patente Municipal e ot Calificacion Artesanal 5. tres delcaraciones de IVA il u ; Tributarios 063700200 Ext. 1421
ARTESANOS alos artesanos calificados :er:a‘m fas de Servicios mensuales o dos semestrales. Aplica iexanerac\on 4 Emite e calificado/
ributarios impuesto
CALIFICADOS
FecAAoE
UniDAD Ty - uneRALa) SERVICIOS TRIBUTARIGS
oL TreRALa) usw

'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE.

[NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE
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