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Ingresar a la página      Ibarra.gob.ec 

PORTAL CIUDADANO – INGRESO Y MANEJO DE CUENTA



Seleccionar el icono de Portal ciudadano.



Seleccionar Registrarse aquí para crear una cuenta.
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Ingresar el numero de cédula del ciudadano.



• Completar los datos de registro y pulsar el botón Registrar
• Una vez completado el registro el sistema le indicara que revise su correo en

el cual se le proporcionará un “Usuario” y una “Contraseña temporal” para
el ingreso al Portal Ciudadano https://portalciudadano.ibarra.gob.ec
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PEREZ PEREZ JUAN JOSE 

juanjoseperez@hotmail.com
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Al ingresar al Portal Ciudadano https://portalciudadano.ibarra.gob.ec deberá
ingresar el “Usuario” que se le envió a su correo y el “Código” que

proporciona el portal, pulsar el botón “Iniciar Sesión”.
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Ingresar la “Contraseña Temporal” que se le envió a su correo electrónico y
pulsar el botón “Continuar”.



Cambiar la contraseña temporal por una que sea de su agrado y pulsar el
botón “Continuar”.



Cambiar el nombre del “Usuario” por uno que usted recuerde, seleccione
una imagen de su agrado y pulse el botón “Continuar”.
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PEREZ PEREZ JUAN JOSE 



Completar los datos de registro y pulsar el botón “Continuar”.

PEREZ PEREZ JUAN JOSE 



Aceptar el ACUERDO DE RESPONSABILIDAD Y USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS
y pulsar el botón “Continuar”.



Al ingresar en el PORTAL CIUDADANO seleccionar la opción Solicitudes

PORTAL CIUDADANO – SOLICITUDES



En la pestaña Solicitudes se desplegara la lista Tramites Municipales y de este

Nueva Solicitud Tramite.



Seleccionar el botón Agregar, para ingresar un nuevo tramite.



Seleccionar la “Categoría del Trámite”, para solicitar el tramite a la dirección
o entidad que corresponda. SELECCIONAR UNIDAD DE PATRIMONIO LUEGO CLIK EN
BUSQUEDA



Se desplegará una lista en la cual se podrá seleccionar el trámite a realizar,
buscar el trámite a realizar y proceda a seleccionarlo.



SOLICITUD DE AFORO EN ÁREAS PATRIMONIALES

La emisión de la solicitud de aforo en áreas patrimoniales va dirigido para propietarios que necesitan 

realizar el  siguiente trámite:

1.Aforo en áreas patrimoniales: Significa el numero de personas que caben legalmente en un local,

ubicado en un área patrimonial.



1.REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE AFORO EN ÁREAS PATRIMONIALES

Los anexos que deberán ingresar para este trámite son:

 Solicitud dirigida a la señora alcaldesa formato pdf

 Copia de uso de suelo formato .pdf

 Cédula de identidad y papeleta de votación (contribuyente)

 Copia de ruc o rise formato .pdf

 Plano dimensionado, con áreas en escala legible en formato autocad formato .pdf



ANEXO – FORMATO SOLICITUD DIRIGIDA A LA ALCALDESA

Ibarra, ………… del 2020

YO, ………………………………….., con CC ……………………………….. Me dirijo a usted Sra. Alcaldesa

con la finalidad de solicitar el certificado de aforo en áreas patrimoniales del local denominado

……………….….,ubicado en las calles ………………………., parroquia………………, de esta ciudad de

Ibarra.

(f) …………………………

Nombre y apellido

C.C.



SOLICITUD DE AFORO EN ÁREAS PATRIMONIALES

SELECCIONAR UNIDAD DE PATRIMONIO LUEGO CLIK EN BUSQUEDA



1.SELECCIONAR EN EL               SOLICITUD DE AFORO EN ÁREAS PATRIMONIALES

Opción 1 SOLICITUD DE AFORO EN ÁREAS PATRIMONIALES



• Para ingresar los requisitos pulsar el botón “Adjuntos”.
• Seleccione los archivos desde su ordenador y una vez que todos se hayan

cargado presione el botón de “Guardar”
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VIGENTE



Seleccione el botón “Predios” e indique cual es el predio que corresponde al
trámite, luego presione el botón “Salir”.
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VIGENTE



Seleccione el botón “Tasas” y pulse el botón “Emitir Valores”, y el sistema le
proporcionara un mensaje “Valores emitidos con éxito”.
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VIGENTE



Una vez que se ha realizado el pago deberá pulsar el botón “Enviar Trámite”,
para que el tramite pueda ser atendido de tal manera que se tendrá acceso

y se podrá verificar el estado de cada uno de los trámites.
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VIGENTE
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