d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servici

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de

Nimero de

Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del serv Horario de atencién al Tiempo estimado de e ciudadanos/ciudadanas | 0 .
o ; o - " R o (Describir si es para - 5 ° - . . . . . idadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso |(Se deberd listar los itos que exige la q piblico respuesta b > Oficinas y dependencias | " ventanila, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al o
No. Descripcién del servicio - " N ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la , Ny : . o que accedieronal | satisfaccién sobre el uso
que debe seguir a o el ciudadano | obtencién del servicioy donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pdgina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el ltimo 2
¢ © personas naturales, pégina de inicio del sitio ? ) servicio acumulativo del servicio
para la obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) . correo electrnico, chat en periodo
personasjuridicas, ONG, web y/o descrip °
: linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. Entregar lasolicitud para Permiso 1. Solicitud dirigida a . Alcalde
1. La documentacion lega a el
Deinitivo de Construccidn .- Formulario FPC aprobado, original y 3 copias
» Acul los s - i e vl ¥ 3 €OPEE  oirector de Obras Piblicas
Inspeccion con el profesional o técnico de |4, Adjuntar planos arquitectdnicos y estructurales 2 paralas
inspeceiones.
PERMISO DEFINITIVO DE Para la obtencion del permiso para Obras Pablicas, 3ctstar eprobados orfginales, 5 copia 3. Se remite al Director de Obras. Se atiende en a Direccidn de Calle Garcia Mor 631y oficinas de Atencién al Cliente
" i6n del permiso par: - P " . : ! r in n o
1 |CONSTRUCCION construir o edificar P P pendiente de que la respuesta de de cédulay papeleta de votacion actualizada. Pablicas para la firma de la 08:00a17:30 2,00 UsD 10 dias |Ciudadania en general GESTION DE OBRAS Y Bolivar- 062950.913 ext, 121 Direccién de Obras Pdblicas si 86| 95%
. contestacién se entregue antes de los 10 |6, certificado de cumplimiento de obligaciones Y P CONSTRUCCIONES Bollvar- 02950213 extd2L Y
o respuesta o a quien haya delegado
diss patronales del constructor. 7,ca|[mpuesta
|4. Retirar la comunicacién con la con archivo digital del proyecto )
o i
i asolctud envcivo [ Resar el segumiento s sl hsals |1 082 de 2 documentcin
Institucional entrega de la respuesta. U
1. Solcitud dirigida al Sr. Alcalde 1. La documentacion llega 2 el
ntregar a solictud par:
1 Enregarasolictud para Recebeon |, o e e seguro oo e oras e
. 3. Tasa por servicios administrativos. 2. Pasa al drea técnica para la
2. Estar pendiente de que a respuesta de [1 %2 PO S0 e e siende enln P
i fnitiva de a5 |eomtostariin se o . 1 copia de contrato, claboracion del Acta e atiende en la Direccion de i i . .
2 [ACTADERECEPCION - |permie marlacta defniva e s |conestadin s entege antes e 515 |5 oy o caqiay papeletsdevotacion |35 remite l Diector de Obras 080031730 200050 wam|Conastas et oesmon o Opuasy | <ale GadaMoveno &y | afnas de Aercina clete s u o
P actualizada. Publicas para la firma de la CONSTRUCCIONES i
3. Retirar la comunicacion con la s i actarecepcion . e
o o , 1 copia de acta recepcién provisional respuesta
[espuestasoldtud VATHNG | iyl egimiento ol solctud stala (1 Enrgo e documentacion
. entrega de la respuesta. con la respuesta al o la solicitante
1. Soliciud dirigida i sr. Alcalde
2,1 copia de poliza de seguro
5. Tasa por 1 llegaael
1. Entregar lasolicitud para Planilas de |3, 1 copia de contrato, Director de Obras Piblicas.
Pago, s, ¥ pap: > a
2. Estar pendiente de que la respuesta de [actualizada elaboracion del Acta. e atiende en la Direccién de s
PAGO DE PLANILLAS DE permite cobrar los pagos de lasobras Calle Garcia Moreno 6-31y. | oficinas de Atencién a Cente
3 i contestacion se entregue antes de 0 15 [6, 2 copias de planillas del IESS. 3. 5e remite al Director de Obras 08:00317:30 200UsD 15 dias [Contratistas del M1 GESTION DE OBRAS Y ol | Direcatn s Obras piblicns si a0 65%)
P 7,2 copias de certificado de no adeudar al IESS. |Pdblicas para la firma de la v
3. Pago de laplanlla con transferencia |8, memoraia de calculo, respuesta
bancaria, 5, enasayo de laboratorio. 4. Pago de la planilla con
10, ibro de Obra, wansferencia bancaria,
11, Factura llena,
12, Pago de Ia planila con transferencia bancaria,
1. Solcitud de Servicios Prediaes,
2, Solicitar puntos de coordenadas en Catastro
1. Entregar lasolicitud de Servicios Urbano, 1. La documentacion lega a el
prediales, 3. Tasa por servicios administrativos. Director de Avalios y Catastros
2 de Reistro de la 2. pasa al técnico para la
ACTUUIZACIONDE AREAY || ey s os05 |propiedng . meccis s Se atiende enlaDireccionde |\ esny | OfinesdeAtencién al Cliente
4 |UNDEROS EN BASE GRAFICA y |7 actualiar Areas - 10508 |Propledad, nepeccon 08:00217:30 200UsD 08 dias Ciudadania en general GESTION DE AvALUOs Y [CHieCEEBMOreno 83LL 1, b0 ge avaliosy si 6154 9%
sistema de Avalios y Catastros dias 5, Copia de cédulay papeleta de votacién 3.5e remite a Director de Avalios Bolivar 062050913 ext.121
IACTUALIZACION DE DATOS v . : Con ¥ pap CATASTROS Bolivar: 06205093 2L | otagiros
3. Retirara comunicacion con la actualizada. 6, Copia escritura para a firma de la respuesta
respuesta a a solicitud en Archivo 7,3 Planos de é 4. Entrega 6
nstitucionsl frmas de propietario en CO y digita, con la respuesta al o lasolicitante:
5, Reaizar el seguimiento a a slictud hasta la
entrega de a respuesta.
1. Formulario de Licencia de Publcidad Exterior,
g 1
1. Entregar a documentacién de Licencia (2, Ruc del propietario, [
de publicdad Exterior, Tasa N s
2. Estar pendiente de que la respuesta de (4, Certificado de no adeudar al IMI Inspeccion. P Ise atiende en la
LICENCIA DE PUBLICIDAD [permite actuslizar la Licencia de contestacion se entregue antes de los 08  [5, Copia de cédula  papeleta de votacién Calle Garcia Moreno 6:31 ficinas de Atencion al Cliente
P isar 7 i n general c
5 [ocrn eiiod oo cont > copace 3.Se remite al Comisario de 08:00217:30 400UsD 08 dias (Ciudadania en genera - it |y Comearts de conmt si 18 954

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solcitud en Archivo
institucional

6, Fotografia de Ia publicidad.
7, Copia del iltimo pago de la Licencia Publicidad,
8, Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la
entrega de Ia respuesta.

Construcciones para la firma de Ia
respuesta

/0. Entrega de la documentacién
con la respuesta al o la solicitante

(Comisaria de Construcciones




[se realiza para informar sobre
problemas de afectacion de

1. Entregar la documentacion de Licencia
de Denuncia,

1. Formulario de Denuncia,

2. Estar
[contestacion se entregue antes de los 8

2 ¢ ¥ pape
actualizada,

1. La documentacion llega al
(Comisario de Construcciones
2. Pasa al técnico para la
inspeccion.

3. Se remite al Comisario de

200UsD

o8 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la
c 6n di

Calle Garcia Moreno 6-31
ext.12

Oficinas de Atencién al Cliente

del cantsn

dias
3. Retirar la Respuesta en Archivo
institucional

Tasa por servicios administrativos.
14, Realizar e seguimiento a la solcitud hasta la
entrega de la respuesta.

Planificacion para la firma de la
respuesta

3. Entrega de la documentacion
[con a respuesta al o a solicitante

v Direccién

TERRITORIAL

Tasa por serviclos adminlstrativos. Construcciones para la firma de la Comisaria de Construcciones L |v Comisaria de .
v aininn, b omunionconts |6 et s s oo [T
e e oo ,
s i v [ femn, e
o repucts ro msorne
1 oo de 5 conaos oo o[ documantcinl
- , o e copa e Orcrdo i
afectacion, edificacidny de N |V papeleta de votacion actualizada. 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
’ contestacion se los 10 |3 Tas@ por servicios administrativos. |0 elaboracion del informe. |Se atiende en la GESTION DE Calle Garcia Moreno 6:31 Oficinas de Atencién al Cliente
JON URBANA e cont 4, Pago de impuesto predial actualzado, 3.5e remite al Director de 600UsD 10dias (Ciudadanta en general PLANIFICACION Y Prreeryrral : 95%)
. 3. Retirar 6 en 5, Copia de la escritura de la propiedad. Planificacion para la firma de la TERRITORIAL
i Bt ot . cotestsda o wont oo, oo
vt i s ot msals |5 nvad s documartacin
e e reoons onrepiets o n ot
IR ——
i oot oo
o e iy rpts v
RO
oo \ e
| cnvegrodocumenicinge |1 o e e el scuiodo. [Brecr b o
e e mesmen [P . comesdnda oo apopesst. |25t pos pcin
|evantamiento topografico las 2. Estar pendiente de que la respuesta de |6, Certificado de No adeudar al Municipio, |0 elaboracion del informe. |Se atiende en GESTION DE Calle Garcia Moreno 6:31 Oficinas de Atencién al Cliente
8 |DIRECTRICES VIALES directrices vialesy afectaciones del |contestacion delos10 |8, \ CNTY 3. Se remite al Director de 4,00 USD 10 dias |Ciudadania en general PLANIFICACION Y -cale oarcia Moreno &-3Ly. ly Direccién " 95%|
i ko ot o ot f—
- et b s onscbie [ mpredon el anamino apogrico |[pons
ot eyt vt dcumeracin
i
ey oot a i o
oo coto
L e o oo s sl ol
s carepoons
5 oo deedon saoviscin e documsracin ool
L cover s docmenngo v [Pty cin |5, I
e st ausodesuc s i Coinc st b specsin
INORMAS PARTICULARES DE | mediante la Estar Tasape |0 elaboracion del informe. |Se atiende en la GESTION DE Calle Garcia Moreno 6:31 Oficinas de Atencién al Cliente
9 |ZONIFICACION Y USOS DE ;sea  |contestacion de los 10 14, pago de impuesto predial actualizado. 3. Se remite al Director de 16,50 USD 10 dias |Ciudadania en general PLANIFICACION Y 0 ext121 |y Direccion . 95%
s e comarcs oo 1o ‘e ot ot o ot f—
e O L S (i
nsttuciona! 7, Realizar el seguimiento aa solctud hastala | - £711%82 d 2 documentacién
s e onrepiets o n ot
R
o sominse [ e ot 1. s s
DE FONDOS DE T PERMISOS DE s 3. Tasa p 0 elaboracién del informe. Se atiende en la GESTION DE " " .
o [Qananrineirmsonor (e e ey |3 G o e b de o (UG ST g 3 S v e 2000 o cusstmnengenend[amCAGONY oo v arsan st |y vecdonde s o
smaliond s o s P i e f—
st ropas g
R e s e, [+t el documenacin
e sepamiome s s hsala | on repuets o s e
et v
L docmenscin gt
I el s e COMSOE | s s st resion e
- s, . 2, Copla de cédulay papeleta de votacién Planificacion e atiende en la GESTION DE
5 [OMASOEAANGS e oo e oo |coesiotnseenpen e g1 £ 2 socerte lovscor o 20050 arons foutsdmoem el AIFOOONY Gl caatamasaty | ofansdo oncn s clee -




1. Dos fotgrafias tamafio carné

1. La documentacion llegaala
2, Copia de cédula y papeleta de votacién &

Secretaria de Ia Direccion de

1. Entregar la documentacion de

INSCRIPCIONES Y REINSCRIPCIONES
|se establece para obtener las licencias actualizada,

PROFESIONALES, planificacion
INSCRIPCIONES Y profesionales para poder INGresar 05 |5 oo orpeor et ge [P 1959 POrsenicos administrativos e Diector de Seatiende enlaGESTIONDE |\ 631y | Oficias de Atencion ol Clinte
12 |REINSCRIPCIONES trémites de aprobacion de planos, | P12 PERIELE 08 Qe 13 FESPUESTR 9% Iy specie valorada paar nscrpcidn debidamente 2SS TS DISCOr o 08:00217:30 1330UsD 48horas |Arquitecto e Ingenieros,  PLANIFICAC) Frrerersrowerill R
legaiiacionde | . llena, 5 Tasapor  ["enleeon ORDENAMIENTO TERRITORIAL "
ipcién, i Ja SENECY
predios, 3. Retiror Ia Respuesta en Archivo nscripcion, 6, Certificado dela SENECYT, |, ¢\ pa de la documentacion
7, Realizr el seguimiento a a solicitud hasta la
nstitucionsl con larespuesta al o la olicitante
entrega de a respuesta.
1. La documentacicn llega
Director de Planificacion
1. Solcitud dirigida a sr. Alcalde, 2. Pasa a técnico para l Inspeccion
nuregar
L oeedra documentacion de REVATE |5 Copiade cédulay papeleta de vtacion o claboracion del nforme.
d actualizada 3.5e remite ala Asesoria uridica
|50 realiza para poder accederala 2. Estar pendiente de due a respuesta de |, 7., o: oyicios agministrativos. con los Informes de Ia Direccidn de Se tiende en a GESTION DE | 031 o1y oreno 6:31y | Oficinas de Atencion al Cliente
13 | REMATE FORZOSO compra de un terreno municipal por  |contestacion se entregue antes de los 30 P 08:00217:30 2,00 USD 30dias (Ciudadania en general PLANIFICACION Y ! - - d )
4, Croguis de ubicacion, planificacin, Trabajadora Socialy Bolivar- 062050.913 ext 121 |y Direccion de Planifcacion
parte de terceros, < Con e soert . e Pt ORDENAMIENTO TERRITORIAL
1o Respu e , Copia de escrituras, 3 252 2 Comision de Planifcacion
et o pespuestaen Arcivo Realizar el seguimiento a a solicitud hastala  [para ser aprobada en 2 Sesiones de
. entrega de a respuesta. Concejo
4. Entrega de la documentacién
con larespuesta al o la solicitante
itud dirigida a . Alcal
1 Soliciud diida al . Alalde, 1. La documentacicn llega
% Copia de cédulay papeleta de votacién Director de Planificacion
1. Entregar la documentacidn de octualizada 2. Pasa a técnico para l Inspeccion

3. Tasa por servicios administrativos.

LEGALIZACION O TUTULARIZACION DE
14, Levantamiento topografico geireferenciado en

o elaboracién el informe.

Ceoienos o 3 [pseremies i e e T —
oriangacion 03205 o sooen T [comesanin e e s s PRt o mpueto e, LIS | ononarran “awuss odes - [dudedmiaengeneral - |PUNCACON ¥ i GRS LIEL | orecion e et
o - omesesmeriscntinms oo ST [ oRocNAMENTO TERRTORAL
b e[| ST s 2
o, Cartacode no st Cone  coeumentcin
16, Reltr el segumient s st hsala |1 E10EE s documentain
e et esueits.
1 sotctud gt A,
2 Copa e s  papeleta e votcion
tatads, CARNET DL PROFESIONAL Y PAGD
o L arente
g
. crvear i documentaciinde |1, copsdl plno e racinamento[Direcor de panfcdon
AaccONAMIENTO R v —
T ot torme, e sende en el cotscioe
A 130 (o vliosyCotwrosen gl e o, [5.Se e s Dvector e oa003 1730 4000 P R — 3 [ e o
venta o paraherencs s oo e efmadels sksua e Rl oe2s0018
5 Retrar i Respuesaen Ao pmamenes, " freuens
ot Cola e rectices Vs o formede (4. Envega e cocumentacin

7, Certificado de no adeudar al M
8, Especie valorada para certif
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
lentrega de la respuesta.

1. Copias de las Escrituras o certificado del

Registro de I Propied 2
(Copia de cédula y papeleta de votacion
actuslizada, pagodela |1 én lega sl
e OCE atente. ’ Director de Plamﬁu(mng
|APROBACION DE PLANOS DE i v 9
G 5. Tasa por sericios administrativos. 2. pasa I técnico para 3 Inspeccion .
4, 2 copias de Plano Arquitectanico o elaboracién del nforme. e atiende en [aGESTION DE
+ edif . c ficnas I Cl
N PHANOSDE . ealaparapoder eificaren unlote |2 Etar pendiente de aue o respueta e | digtal formato 3. e remite al Director de 08:00217:30 400UsD 30dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y ot ente
y ldras. e PDF 6 Planificacion para la firma de la TERRITORIAL v
nforme de Reglamentacién Urbana aprobado, | respuesta
3. Retirar la Respuesta en Archivo & &g pvzdm\vy g
pechsenst |Certificado de no adeudar al IMI. |con la aprobacion al o la solicitante

8, Hoja de estadistica del INEC
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
lentrega de la respuesta.




1. Entregar

1. Copias de las Escrituras,

(Copia de cédula y papeleta de votacién
Jactualizad,

3. Tasa por servicios administrativos.

14, Formulario de Solicitud de Trabajos Varios
loriginaly dos copias

El

[TRABAIOS VARIOS

2. Estar pendiente de que la respuesta de

profesional en el caso del trabajo que amerite

1. La documentacion liega al
Director de Planificacién

2. Pasa al técnico para la Inspeccién
lo elaboracién del informe.

Se atiende en la GESTION DE

Sirve para obtener el permiso de realizar
7 6 los 10 | £ lostrimites de remodelacion y de obra |3 ¢ i 2 Director de 08:00217:30 400UsD 10 dias Ciudadania en general v = fiinas | Clente si 9% 95%
reconstruccidn en un predio aias [RECGCP DG LA Planificacion para la firma de la TERRITORIAL =
. lexistentesy de a propuesta de intervencién,
[nstitucionsl 7. Comprobante de pago del impuesto predial |, ¢y g, de fa documentacion
5 Certifcado de no adeudar al M lcon a aprobacion a o solcitante
9. Adjuntar presupuesto detallado de as obras.
lcuando los arreglos sobrepasen los 20m2 0 6
salrios minimos , 0,
Realiza el seguimiento 2 a solicitud hasta la
lentrega de Ia respuesta.
1 Copias de s scrturas, 2
Coviade céduiay papelets devotacién acualizads,
5. Tasa por sevciesaeminstrativos. 3
Cericaiones de Tesoreria y EMAPA d no adeudar
€| llega al
1. Entres: B o eacaanbirector de Plnificacion
DECLARATORIA DE PROPIEDAD o ey 2. Pasa al técnico para l Inspeccion
oE s . Vet [3.e remite ala Asesoria uridica pemandsunis SRS ficnas d I Ciente
18 Ay e 08:00217:30 200UsD 30dias Ciudadania en general v = | si 5 95%
TERRITORIAL
aias
3. Retira a Respuesta en Archivo froizia 29 |General para firma del 5. Alcalde.
o] longitues y ireas, 11, Regamento |-
e condsminos dlsstema adminstratioy oo T2
Imantenimiento 12,lano dighaluado
|y todsos documentos e formato POF
13, Reazar el sguimiento I slctd hasta I entrega
el respuest.
1. Solicitud diigida al sr. Alcalde
2, Copia de cédulay papeleta de votacion
1. Entregar la documentacidn de actualizada, 1. La documentacisn llega ol
PERMISO DE INSONORIZACION  HIGIENE 3. Tasa por servicios administrativos. Director de GESTION AMBIENTAL Y
permite la probacion de . Estar pendiente de que a respuesta de 4, Cestificado de Uso de Suelo RESIDUOS SOLIDOS se atiende en a Direccion
18| IO € HIGIENE para locales contestacion se entregue antes de los 15 [5, Certificado de salud del propietario y 2. Pasa a técnico para la Inspeccion 08:00317:30 200UsD 15 dias Ciudadania en general GESTIGN AMBIENTAL Y P TR MR si 0 95%
comerciales que producen ruido, dias empleados, 6, Permiso de funcionamiento, o elaboracion del informe.
3. Retiror Ia Respuesta en Archivo 7, Patente Anual de Rentas M, 3. Entrega de la documentacion
nstitucionsl 5, permiso de Bomberos, con larespuesta al o la solicitante
9, Realizar el seguimiento a o solicitud hasta la
entrega de a respuesta.
PERSONAS NATURALES 1. Copia del Ruc 2. Copia
de la cédulay certfiado de votacién. 3 Carta de
pago del Impuesto predial donde se reaiza la
[Actividad Economica. 4 Factura delPago SAYCEo | (oL
cerifcado de Exaneracion. 5 Permiso delCuerpo | - T8 BEPS e
¢ Somberos SOCIEDROES personales a Sistema de
e trimiteperite qu s prsonas |1 S99 o plcidela purade |1 Copla ot RUC Cutadanos. 3. ngesa
INSCRIPCION EN EL REGISTRO | naturales o juridicas que realicen una ‘V"i"e::mazd:;‘:f;" A baperar on N ‘ZESC;‘“ del informacion al Sistema de €l tramite no tienen personss naturles o Call Garcia Moreno 6.31
20 [DEACTUONOES o |Liiodccontmcose b en ol | delascvided |3 Coplo o ciidades Sonimico MM g 00,1300 10003 1730 | IS g opormsmiequeresan LTl de BDRECON o o G porventanila . o -
o e e oo econdimica  visistadel nspector 4. [votacidn. 4. Formularo Nombre complto del ¢ 800 JEREMARER F— actvidad econémica e 1429

impuesto ala patente municipal

Relizar el pago del

duefio de casa donde

dentro de 48 horas.

econ6mica, este requisito es usado para
identificar el predio donde funciona la actividad
econémica.

5. Certficacion del contador del capital con el
que inicia la actividad econdmica

del sector. 6 El inspector realza la
inspeccin e ingresa informacion al
SAE. 7 Realza la determinacién del
impuesto.




SUSPENSION ~ DE LA
INSCRIPCION ~ EN  EL|

Este trémite permite que las personas|
naturales o juridicas informen a la|

1. Solicitar

Personas naturales
1. Resolucidn d

ingreso. 2. Entregar los requisitos en la

del punto de emision del RUC

1. Recibe los requisitos. 2 Procesala
informacion en el Sstema de

No tiene costo el
rémite Pago de multa si

Personas naturales o

Calle Garcia Moreno 631y

' . \ .
n [REon s Municpaldad de Ioara sobre.Ia*S7E2 e tencidn. 3. Cancela e vlr| 2 <o e 1 enerRUC opi e chola 0 \agags congmicas. 3 Envega | 05003 1230 1400 1730 | nformaluegodelos 30| unhoraecedades e an cerad 47125 d a Direccion de por ventanila s 10 o
L suspension o cancelacion de la| " N al contribuyete la constancia de dias de haber las actividades econémicas. Ext. 1429
ECONOMICAS D [rctiidad econémica A R raver formado sspendido  cthidad
CANTON IBARRA
oecraconde mpueso aPtente Munical
(costo $ 1,00)2. Declaracién del Impuesto a
Acthos Totales formulrio Nro. 002 (Comprar en
s ventanil 1 d s Teorera MuniciolCosto
$0.50)
3. Original y copia de la declaracion de impuesto |
1 Renta el o ntrir e s decracion
1. Solicitar 4. (pasivo. 1. Recibe I
e trimite permie aue los personas|[ME50. 2 Entrgarlos requisios ena [l Lodososustcatios. 2 Procede e o tenen
DECLARACION DELIMPUESTO [naturales o juridicas que realicen una|*e"t2"112 de atencién. 3. Cancelar el o Copia 12 revisin de costo. Hay que cancelar Personas naturales o Ventanillas de Is Direccion de | <Le-Carcla Moreno 31
B e s e o ol en o Ventnila e Tesorra. e gl epresentant gl SOCIOADES TS s o 3 nresalo 050001230 14003 1730 | S HIWEHE | oy icodsdesquorcaian 1T e a0 fohar- 62608571 063700 orventanita fl 5o o
fechs cantones 1 formacen al e de ctvidd econémica b 1029
del Impuesto ala Patente Municipal, lacédulao Nro. 001 (Comprar en la | Tesoreria. 4 Solicita al apatente
ruc entanila 11 e a Tesorria Monicpal Costo—[contrbuyentes realce ol pgo.
$1,00)
2 Decraconde Actvs Totales formulrio o
002 (Compra e s ventanila 11 de fa Tesoreria
Municipal Costo $0.50), en el caso de haber
ecradoy pasado el mpuestoslos Acves
Totles e tro cantn entregarcopa de
decaraciny del comprobante de pgo ealzado,
Se establece los Paraly sojicitar
el pago del impuesto a los vehiculos (ingreso. 2. Entregar los requisitos en la 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa El trémite no tienen
PAGO DEL IMPUESTO A LOS (RODAJE), que por convenio lo|ventanilla de atencién . 3. Pagar el valor |1. Pago del Banco del valor de la matricula. 2, la informacion al Sistema de. costo. Hay que cancelar Cludadanos propietarios de  |Ventanillas de la Direccién de Calle Garcia Mor 631y
2 |yeniculos recauda el SRI en el pago del valor de|en caso de que el vehiculos tenga un Matricula. 3. Cédula de identidad y certificado de |Rodaje. 3. Solicita el pago del valor | 08:00 a 12:30 14:00 2 17:30 | el valor del impuesto a Una hora \vehiculos Gestion Tributaria por ventanilla sl 478 98%
la matricula, pero en el caso de que [avalio mayor a $ USD 1000. 4. Comprar  [votacién. 4. Pago del Traspaso en caso de existir. |4. Entrega certificacion en caso de la vehiculos. Certificado |Ext. 1429
o se lo haya cobrado se dirige a las|formulario para certificacin en caso de que el avalio sea menor a $ 1.000 $USD 2,00
entaitasce Rentas pra el pago. (4140 menor o UsD 1000
1 cetiicadodeno deudr s Murici. 2
o de alabaaleno y con sl def Oficna
e Avlios yCtastron
e mn i weramite para reatzar el pago el - Caricado de sravamenes qu s tramita el - eSS e 2 ingress
Impuesto de Alcabala y Utilidad 1. Solicttar tumo al policia de fa puerta de Registro de la Propiedad. 2 informacién al Sistema de Valor de los formularios. Ciudadanos que ralizan [Ventanilis de Ia Direccign de | C2lle Garcla Moreno 6-31y.
2 |URBANA PARA Urbana previo a realizar escrituras| ingreso. 2 Entregar los requisitosenla |, Copia de la escritura anterior |Transferencias de dominio. 3. 08:00312:30 14:00 2 17:30 Unahora |transferencia de dominio Gestion Tributaria 1 por ventanila st 1513) 98%)
s D[ BrEV 3 eI il stendon - Coniad Solcta e pago el vl 4. Enega b 1029
DOMINIO 5. Copia de a cédulay certficado de votacien | %™
ctslzado del compradory vendedor
1. Formulario deEspecicuos Pibico
dbidamente lenado, conloaworiacondela | [
Una ver autorizado el Especticulol (L ;"g‘o';;"a Ia informacién al Sistema de Call Garcia Moreno 6.31
; i macéns . . s
IS [ ACUL0S BUBLICOR | o ool g 50 2. Eeegar 0 requito en'a organizador el eecticuo piblc e oo | 08000 123014100 1730 V47 /00105 | g pory | Cludodanes e vn arezr uemantas de o irecien de porventanila 5 . o5
entanila de stencion 5 Acace sutorizacion de impresio deentradss, b 1029
ona Ordenania que entrega  mprenta utoriada por el S |01 3 conrbuyente entregue
4. Entradas autorizadas para sellar en Tesoeria ~[E°/"" & 12 Tesoreria Municipal
1 veciv s dciraciones 2
Ingesninformacion de s
DECLARACION Y PAGO|U7? ver realuado el espectacui), o\, 1. ecracion o Call Garcia Moreno 631y
piblico se procede a realizar la ; Determina Valor de los formularios Ciudadanos que van a relaizar [Ventanillas de la Direccién de
26 |DEL IMPUESTO AL| 5 ingreso. 2. Entregar los requisitos. 3. 2. no 08:00 2 12:30 14:00 3 17:30 Una hora . 5 por ventanilla sl 10| 98%
ESPECTACULO PUBLICO |/9U192610M ¥ Pago del Impuesio alon.. ‘o ioreq an as ventanilis vendidas, el valor del impuesto. 4. Ingresalos. especticulos publicos Gestion Tributaria . 1429
los Espectaculos Publicos [valores al Sistema para el pago. 5. I
Sl devolocion de o
ranto
1 ol deservitos d s adminstracén
ibutars
2. Formulario s adquireen ventanit 1 de
seos o Tesrers
EXONERACION DEL| Los especmcvu\os pubhm‘s donde se 3. Detalle de los artistas nacionales e 1. Recepta la salicitud de Calle Garcia Mor 631y
27 |IMpUESTO AL e e e et 02012 Jintermacionale  resrtore. oneradon 2 Seclebonls iy | 080091230 10003 1730 | VST IEIOEOTIINEE g iugadansengenert Tibutaa 2 porventanita fl E o5
artistas nacionsles etin exentos e entailade stencén s e, reslucion. 3 seremie resolcion
ESPECTACULO PUBLICO i Copi e i o copi el R dl fesolucin. 3 s remie el 129

impuesto a los Especticulos Pblicos

lorganizador del espectaculo publico.
icacion de ser produccion nacional en el
[caso de espectaculos de cine.




DEVOLUCION POR PAGO

Este tramite los contribuyentes|

1. Solicitud de servicios de la administracion
tributaria

2. Formulario 5 adquiere en ventanilla 11 de
[Tesoreria

Certificado del notario de que el acto no se
realizs

1. Recepta la solcitud de
exoneracion. 2. Se elebora la
resolucion. 3.5e remite resolucion

Valor de los formularios.

28 |INDEBIDO DEL IMPUESTO| pueden solicitar la devolucién de los)1. Ent z'\ i ! tanil 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 48 horas. Ciudadania en general Tributaria sl 12| 98%
|valores cancelados por impuesto a la|de atencién al cliente. 4. Copia para firma del v 1420
A LA ALCABALA alcabala en caso de pago indebido. de votacion 4. Se entrega resolucion al Bas
5. Comprobante de pago o copia certficada | peticionario
(Ventanilla 11).
5. Aviso de Alcabala orginal
1. Solcitud de servicos de la administracion
tributaria 1 Recepta a solctud de
EXONERACION DEL|Este tramite permite que las/los| 1. Entr I e L " : Formulario 5 adquiere en ventanilla 11 de EXD"‘"“'“}; 5"‘:"“” ‘T Valor de los f " Calle Garcia Mor 631y
29 [IMPUESTO A LA PATENTE|scutos mayores se acojan o ls| E0UeF2 osreuitos entaventanls |fesoreria L |[ain dseremie ouin | 0500, 130100081730 Y4 SLOOTINON gy {cudadani engenera Toouara s « oo
LEY DEL ANCIANO exoneraciones por la ley del anciano. conyuge. 4. Se entrega resolucion al |Ext. 1429
rtificado de bienes en caso de estar peticionario,
domiciiado en otro cantsn.
1. Solcitud de servicos de la administracion
tributaria 1 Recepta a solctud de
EXONERACION DE|Este trimite permite que las/los 1t ! " \ " ; Enwa :z:AvI:a de;\(:hala exnn‘zrancnii Sze\:hum \T Vatordeos y Calle Garcia Mor 6-31
30 |IMPUESTO DE ALCABALA|aduftos mayores se acojan a las|y T1tFs 0% redustios entaventanila 13, Sopi de ceftieado de gravamencs v e del Drector Franciene, | 08003 12:30 14003 17:30 | 1207 ST BIRLEros 48 horas Ciudadania en general Tributaria 1 st 2 98%
Y/0 UTILIDAD URBANA  |exoneraciones por l ey del anciano. domicilido en otro cantén 4. Se entrega resolucion al bt 1020
5. Justificativos de ingresos: (certificado del IESS | peticionario.
en caso de percibir jubilacién, rol de pagos)
Este trimite permite que las/los|
EXONERACION Alpersonas con discapacidad se acojan 1- Copia de la cédula de identidad. Copia del
PERSONAS CON|a las exoneraciones establedidad en| 0o e e el datos el cludadano. 2 Calle Garcia Moreno 631
31 [DISCAPACIDAD la Ley por el Impuesto al Predio|| "2 1) Entrrg:\uxreuum;s o m“Dmadrwmwmnsdefmdm Conin et e mm:mYAmm 08:00212:301400217:30 | no tiene costo Unahora Ciudadania en general Tributaria st 0 98%
u i , 1110
IMPUESTO AL~ PREDIO|Urbano. Puede realizarse hasta el 31 de la cédulay del caret de discapacidad del  |Catastros. bt 1020
URBANO de diciembre del afio anterior al pago| i
del imuesto.
Este tramite permite que las/los
6 . 1. Actualiza datos del ciudadano. 2
mayores se acojan @ las| e eertsde |1 COPIa dea cédula de enidad del Aot datos ol e Calle Garela Moreno 6-31y
32 |PREDIAL PERSONAS DE LA exoneraciones por a ley del ancianof" 2 1 Enmg: ‘mem:ﬂ peticionario y del conyuge. 2. Original o copia S\stzrémde Chudsdomasy Aualios y | 080031230 14003 17:30 o tiene costo Una hora (Ciudadania en general Tributaria st of 98%)
TERCERA EDAD por el Impuesto al Predio Urbano y el lde la Escritura Soema b 1029
impuesto alpredio Rural,
1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza
Este trimite permite que las personas| Los datos delciudadano en el .
4 que han sido autorizadas por la| ia By |Sistema de Ciudadanos. 3. Ingresa Calle Garcia Mor 631y
3 e O CElcomisara  wunicipal para a1 S0)Ct e 3 o delapucriade | Farmuiio e Onupacen 00 P [osvaores a cancelarlstema de | 08003 1230 1600a17:30 | e IS | vediahora [cudadani en eners Trbutaria 1 5 216 ou%,
Ocupacion de la Via Publica puedan 4 ITesoreria. 4. Solicita al i lExt. 1420
realizar el pago. contribuyente realice el pago
respecitvo.
1. Recepta los requisitos en
En este tramite los contribuyentes |atencién al cliente. 2. Se elebora la
pueden solicitar la devolucion de los|1. Entregar requisitos en Atencién al . Formulario de Reclamo Tributario lleno. 2. resolucién. 3.Se remite resolucién Valor de los formularios. Lalle Goreia Murong 3L
34 |PAGO INDEBIDO gar rea Copia de cédula y papeleta de votacion. 3. 08:00 12:30 14:00 2 17:30 72 horas. Ciudadania en general Tributaria st 30 98%)
|valores cancelados por impuesto en (Cliente. para firma del Director Financiero.
Comprobantes de pago originales. ! e 1020
caso de pago indebido. 4. Se entrega resolucion al
peticionario
1. Oficio dirgido a Alcalde solictandola 1. Recepta la solctud de rebaa. 2
REBAJA IMPUESTO A LA| N aplicacion de la Rebaja, que contenga lo |Se elebora la resolucion. 3.5e Calle Garcia Mor 631y
Este tramite permite la rebaja del|1. Entrega los requisitos en la ventanilla Valor de los formularios
35 |PATENTE MUNICIPAL POR| establecido en el Art. 119 del Codigo Tributario. |remite resolucion para firma del 08:00 2 12:30 14:00 3 17:30 15 dias Ciudadania en general Tributaria sl 30| 98%

PERDIDA

impuesto aa patente por perdida.

de atencion al cliente.

2. Declaracion de Impuesto a la Renta.
3. Copia de Cédula y Papeleta de Votacién.

Director Financiero. 4. Se entrega
resolucion al peticionario.

Ext. 1429




AMPUACION DE pLaZo| oo el 1. Recepta la solicitud. 2. Se
ste trémite permite ampliar el plazo| 1 2 Se remite Calle Garcia Moreno 631 v
DE DECLARACION Y PAGO 1. Solicitar turno al policia de a puerta de " , Valor de los formularios.
36 para la declaracion y pago de|| " P puertade |- onia de cédulay papeleta de votacion. 3. | resolucion para firma del Director | 08:00 a 12:30 14:00 2 17:30 Inmediato Ciudadanfa en general Tributaria 571 s 30| 98%|
DE IMPUESTO A LAipuestoa lapatente municipal, # RUC. Financiero. 4. Se entrega resolucion Ext 1029
PATENTE al peticionario.
oGO DE LA TASA DE 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza
. ludadano en el
este tramite permite que las personas 1. Copia del formulario del servicio soliitado, |2° 221%% 0l cludadano en ! Deacuerdoala
APROBACION realicen el pago de la tasa de|L Solicitar 2. Orden delatasa 3, [1emade Cludadanos 3 Ingresa ordenanza en funcién ol Garca Moreno 311
34 |PLANOS, pag los valores a cancelar al Sistema | 08:00212:30 14:00 2 17:30 Media hora Ciudadania en general Tributaria 1 s 1253 98%
aprobacion de planos,ingreso. Carta de pago del Impuesto . 4. Copia de la de los metros de
F Control urbano. 4. Solicita a : Ext 1029
i cédula de identidad contirente remlce ol aomp utilzacien,
ITRABAJOS VARIOS o pags
respecitvo.
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL [FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. NELSON EDMUNDO PAREDES PROANO
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