Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO
7 Nimero de
. » . - X 3 . ) Tipo de beneficiarios o usuarios recciony Nimero de ¢
C al servicio Requisit a obtencién del servicio d | o e e cheaay e e Link para o
A . o i . . ) Oficinas y Servicio Link para el
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia | - Procedimiento interno que publico de respuesta | (Describirsies para ciudadania en ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron
No. o Descripcién del servicio - - - . N " Costo " ue ) s . eeesTBa e serviciopor | que accedieron al servicio -
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, g s brigada, pagina web, 3 (si/No) internet (online) | en el iitimo periodo alsenicio [ cervicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semanayy horarios) Semanas) | Personas jurdicas, ONG, Personal Cirpelizy f cents servicios acumulativo
Wédico) (mensual)
1. Solictud dirigida al Sr. Alcalde s
1. La documentacién llega a el
1. Entregar I solcitud para Permiso 2,-Formulario FPC aprobado, originaly 3 copias | 7= Coe e e 188 2
Definitivo de Construccién, 3. Tasa por servicios administrativos. d é
p ; 2. Pasa al drea técnica para las
2. Acudilosdias vieres para [ Inspeccién | Adjuntar planos arquitecténicos y estructurales | 7252 2 ¢ e atiende enls
n ; ul -Estar pendie I 6 . . 7: 2,00 USD 10 di Ciudadania en ral ! . " on " Si P! I
1| DERINITIVO gz e consraro e |7obIS 3strpendinte e |y papeet de tacon stsliada Pibicns pars b frma de e rspusts 080021730 ias udadana en general ey SNSRI It i NO APLICA NO APLICA a 209 95%
CONSTRUCCION quela ’ haya delegad CONSTRUCCIONES.
entregue antes de los 10 dias patronales del constructor. 7,0 [opanen tova delesado
Retirar 6 respuesta proyecto s
4. Entrega de la document; n
ala solicitud en Archivo Institucional 8, Realizar el seguimiento  la soiitud hasta la | 7782 ¢ (o e aton €
entrega de la respuesta. P
1. La documentacion llega a el
ida al Sr. Alcal
1 Entregarla solcitud para Recepcion | S0t A1Ea 31 Alalde Director de Obras Piblcas.
Definitiva, oy P s € 2. Pasa al drea técnica para la
ACTA DE b e |3 Tasa por servicios administrativos. . | isboracion del Acts, Se atiende enla
P P 1 copia de contrato, B . Direccion de GESTION DE | Calle Garcia Moreno 631 oficinas de Atencion al liente y Direccion
2 RECEPCION | definitiva de las obras contestacion se entregue antes de los 15 P - ) " [3. se remite al Director de Obras 08:00217:30 2,00UsD 10dias Contratistas del IMI y . v si NO APLICA NO APLICA 3 2 95%
realizadas por terceros fas Copia de cédula y papeleta de votacion actualizada. Publicas para la firma de la respuesta (OBRAS Y Bolivar- 062950-913 ext.121 |de Obras Publicas
DEFINITIVA P . 6, 1 copia de acta recepcién provisional. P P | CONSTRUCCIONES
3. Retirarla comunicacién con la respuesta 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
ala solicitud en Archivo Institucional e de 8 " 4. Entrega de Ia documentacion con
# P la respuesta al o la solicitante
1. Solictud dirgida al Sr. Alcalde
2,- 1 copia de pliza de seguro
3.Tasa por 1 6nllegaa el
1. Entregar la solicitud para Planillas de 1 copia de contrato, Director de Obras Publicas.
Pago, 5, Copia de cédula y papeleta de votacion 2. Pasa al drea técica para fa e atiende en'
PAGO DE los pagos de (2. Est de que larespuestade  [actualizada, elaboracion del Acta. atendeena
) . . g )
3 | PLANILLASDE |lsobras realizadas por | contestacién se entregue antes de los 15 |6, 2 copias de planlas el IEsS 3.5 remite al irector de Obras 0810021730 200UsD I5dias |Contratistas del IMI e TN D | e e O3, |anas de tencional Cleney Direccion s No APLICA NO APLICA n K 6%
OBRAS contratistas :Yas 7,2 coplas de certificado de no adeudar al E55. | Pubicas para a firma de la respuesta CONSTRUCCIONES
bancaria, enasayo de laboratorio. 4. Pago de la planilla con
10, Libro de Obra, transferencia bancaria,
11, Factura llena,
12, Pago de Ia planilla con transferencia bancaria,
1. Solicitud de Servicios Prediales,
2,- Solicitar puntos de coordenadas en Catastro
o 1. Entregar a solicitud de Servicios ur 1. La documentacion llega a ol
ACTUALIZACION DE Prediales, 3. Tasa por servicios administrativos. , |Director de Avaliios y Catastros
AREA Y LINDEROS Areasy P puestade | Copi Registro de la Propiedad, | 2. Pasa al técnico para la Inspeccién. e atiende en la Cale Garcia M 61 Oficinas de Atencién al Clent
4 | EN BASE GRAFICA Y |Linderos en el Sistema de | contestacion se entregue antes delos 08 |5, Copia de cédula y papeleta de votacion 3. Se remite al Director de Avaliios 08:00217:30 2,00 UsD 08 dias Ciudadania en general Direccion de GESTION DE| - P80 K00 2 2 01 | oeccion de Aualion » Catartron si NO APLICA NO APLICA 270 2,308 80%
ACTUALIZACION DE | Avaltos y Catastros dias actualizada. 6, Copia escritura. parala firma de a respuesta AVALUOS Y CATASTROS - v
DATOS 3. Retirar la comunicacion con la respuesta 7, 3 Planos
ala solicitud en Archivo Institucional firmas de propietario en CD y digtal, 1a respuesta al o la solictante
8, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Formulario de Licencia de Publicdad Exterior,
1 Entregar I documentacion de Licencia e | 2 RUC de ropietari, 1. La documentacién llega al
3. Tasa por servicios administrativos. , | comisario de Construcciones
Publicidad Exterior ,
LICENCIA DE 3. st pendiente de que Ia respuesta de | CETiicado de no adeudar a v 2. Pasa al técnico para la Inspeccion. Se atiende enla
Permite actualizar la Licencia 5, Copia de cédula y papeleta de vota 3.5 remite al Comisario de . . Coordinadociondela | Calle Garcia Moreno 6:31y | Oficinas de Atencion al Cliente y
s o5 08 08:0021730 4,00UsD 08 dias Ciudadania en general si NO APLICA NO APLICA 2 i 95%
PUBLICIDAD Exterior, dias los actualizada. Construcciones para la firma de la 2 & Comisaria de Bolivar- 062950-913 ext.121 Comisaria de Construcciones.
EXTERIOR 6, Fotografia de la publicidad. respuesta Construcciones
3. Retirar la comunicacién con la respuesta
e e 7, Copia del itimo pago de la Licencia Publicidad, 4. Entrega de la documentacion con
8, Realizar el seguimiento a a solicitud hasta s |Ia respuesta al o a solicitante
entrega dela respuesta,
1. La documentacion llega al
e oo , 1. Entregar la documentacion de Licencia de | 1. Formulario de Denuncia, Comisario de Construcciones
oime w:lemas ol Denuncia, 2,- Copia de v 2.Pasa para la Inspeccion. se atiende enla
2. Estar pendiente de que la respuesta de | actualizada. 3.5 remite al Comisario de . . Coordinadociendela | Calle Garcia Moreno 6:31y | Oficinas de Atencion al Cliente y
6 afectacion de construcciones 080021730 200U 08 dias Ciudadania en general si NO APLICA NO APLICA 35 201 95%
DENUNCIA alos de los 8 dias [ 3. Tasa por la firma de la & Comisaria de Bolivar- 062950-913 ext.121 Comisaria de Construcciones.
oo 3. Retirar la comunicacion con la respuesta |4, Realizar ol seguimiento a la solcitud hastala | respuesta Construcciones.
" ala solicitud en Archivo Institucional entrega de la respuesta. 4. Entrega de la documentacion con
1a respuesta al o la solictante
1. Formulario de IRC, con sellos de factibilades en 1. La documentacién llega al Director
Se realiza para obtener un EMAPA 2,-Copia de cédulay | de Planificacion
certificado de afectacion, 1. Entregar de IRC, 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
INFORME DE | cdcaciony e |2 Estarpendiente de que  respuestade (2510 : Se atiende en la GESTION
cdficacony cerramiento de | estacion se entregue antes de los 10 252 por " . . DEPLANIFICACION Y | Cale Garcia Moreno 631 Oficinas de Atencisn al Cliente
7| REGLAMENTACION |un predio;sienfdo el principal | 107 € 4, Pago de impuesto predial actualizadbo. 3. Se remite al Director de 08:00217:30 6,00UsD 10 dias Ciudadania en general " PO Aoty si NO APLICA NO APLICA 29 2,533 95%
URBANA requisito de aprobacion de ) 5, Copia de la escritura de la propiedad. Planificacién parala firma de la - reca "
3. Retirarla certifcacién del IRC en Archivo TERRITORIAL
planos, fraccionamientosy [ 1" ° 6, Certificado de No adeudar al Municipio, respuesta
legalizacion de predios. 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la 4. Entrega de la documentacion con
entrega de la respuesta. Ia respuesta al o la solictante
1. Solicitud dirigida al Alcalde,
2, Formulario de IRC aprobado
3,- Copia de cédula y papeleta de votacion
tualizad s
actualzada, 1. La documentacion llega al Director
3.Tasa por
1. Entregar de Planificacion
Viales, 4 Pago de mpuesto predial actualizadbo. 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
Permite establecer mediante [ L uestage | Cortificado del Registro de a Propiedad e o P se atiende en GESTION
DIRECTRICES  |u i i T pendl " " if u unicii o . . i - ici i i
8 IRECTRICES in levantamiento topogrdfico contestacion se entregue antes de los 10 . Certificada de No adeudar af Municiplo, 3. Se remite al Director de 08:002 17:30 4,00 USD 10 dias Ciudadania en general DE PLANIFICACION Y Calle Garcla Moreno 6-31y Oficinas de Atencidn a‘,c‘ lente ¥ Si NO APLICA NO APLICA 8 116 36%
VIALES las directrices viales y s 8, factibilades de servicios de EMAPA, CNT Y Praifcaciin para s fima de a i ext121 | Direccion de Planificacion
afectaciones del predio, EMELNORTE, 5, TERRITORIAL
3. Retirar 2 Respuesta en Archivo Impresion del levantamiento topografico impreso respuesta
nstudons o PORFID MOIESOY | Enroga de a documentadén con
e N la re sta al o la solicitants
Presentar el plano digitalizado georeferenciado y 2 respuesta alola solictante
certificado por la Direccién de Avalios y Catastros,
11, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Solictud dirig
Solicitud dirigida al Alcalde, 1 llega al Director
Permite establecer el uso de. s 2, Croquis del predio y i
1. Entregar la documentacién de Uso de ! 5 de Planificacion
suclo mediante la oA 3,-Copia de cédula y papeleta de votacién 5. Pasa al serito para la nspecén
NORMAS e deuela respuestade | 20aI200 ool o Se atiende en la GESTION
PARTICULARES DE |la Ordenanz P " Tasa por servicios administrative racion del inform: » ; DE PLANIFICACION Y lle Garcia Moreno 6-31 ficinas de Atencién al Client
9 P 2 Ordenanza de Uso de de los 10 3. Tasa por servicios administrativos. 3. Se remite al Director de 08:00217:30 16,50 USD 10 dias Ciudadania en general icACOl Ca'eGa cla Moreno 6-31 y Oficinas de Atencio avc lentey si NO APLICA NO APLICA 80 720 100%
ZONIFICACION Y | Suelo; sea para locales b 4, Pago de impuesto predial actualizadbo. oo S s s do a ext121  [Direccion de Planificacion
USOS DE SUELO | comerdiales industrisso  |S50ehive 5, Certificacion vacia 3 e TERRITORIAL
cualquier actividad Certificado de No adeudar al Municipio, )
. Institucional 4. Entrega de la documentacion con
econdmica. 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la la respuesta al o la solicitante.
entrega de la respuesta. P
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO
] - ] J ] ] ] P — — Namero de Nimero de
c al servicio Requisit la obtencién del servicio d | d P Sy P D . Link para e o
No.| Demominaciondel | | i el servicio | (3¢ describe el detalle del proceso | (se deberd lstar los requisitos que exige a | Procedimiento interno que piiblico Costo | derespuesta | (oescribivsies paracudadania en e ofrece el servicio (Detalar si es por ventanilla, oficina, descargar el semviciopor | aue accedieron alsenviio | "5 due accedieron
servicio que debe seguir I o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, oot recci brigada, pagina web, Gnico, I formulariode | | R | Y e el ditim periodo alservico [ e
para la obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) R0 G5 Repal Bl lcent servicios acumulativo
Médico) (mensual)
1. Solicitud diigida al Alcalde,
1. Entregar la documentacién de 2, aprobadoy  [1. llega al Director
! oy |origmal 3-Copiade |dePlanificacion
DEVOLUCION DE DEVOLUCION DE FONDOS DE GARANTIA Y ) i« )
i , i X . Pasaal
FONDOS DE Se realiza para la entrega de PERMISOS DE HABITABILIDAD. ;exiu\a vpnape leta de votacion actualizada. 2.Pasaal revcmco Pa‘va la Inspeccién e atiende en la GESTION|
|2 dequelare a o2 por ) . " . . DE PLANIFICACIONY | Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencién al Cient
10| GARANTIAY [ingresadas enla Tesoreria o ue a resp 4, Comprobante de depsito de garantia original | 3. e remite al Director de 080021730 2,00UsD 10 dias Ciudadania en general lle Garcia Moreno 6-31 y clnas de Atencidn al Cliente y si NO APLICA NO APLICA 1 157 6%
delos 10 ext121 | Direccién de Planificacion
PERMISOS DE | Municipalpor conceptode | (" B énicos y Planificacion para a firma de la o
robacidn de Pl ,
HABITABILIDAD Aprobacion de Planos. 3. Retirar Ia Respuesta en Archivo estructurales aprobados respuesta
joniien Adjuntar Hoja de C 3 4 con
7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la la respuesta al o la solicitante
entrega de fa respuesta,
1. La documentacién llega a la
1. Entregar la solcitud de COPIAS DE
P Sg 1. Solicitud dirigida al Alcalde, Secretaria de la Direccion de
Sirve para a obtencion de: . 2, Copia de cédulay papeleta de votacién Planifcacion Se atiende en la GESTION
oy \a:de lanos cerficados | > E5tar Pendiente de que la respuesta de a'nu;\zada e 2. Se remite al Director de. DE PLANIFICACIONY | Calle Garcia Moreno 631 Oficinas de Atencion al Cliente
11 | COPIAS DE PLANOS | P %° P contestacion se entregue antes de los 07 ) 08:00a 17:30 2,00UsD 48 horas Ciudadania en general " v > ) v No NO APLICA NO APLICA 9 6 82%
e las edificaciones del o 3.Tasa por sevicios administrativos. Planificacion para fa firma de la ext121 | Direccién de Planificacion
cantén. 3. Retirar la Respuesta en Archivo 4, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la respuesta TERRITORIAL
e stituconal P! entrega de la respuesta. 3. Entrega de la documentacién con
la respuesta al o la solicitante
1. Entregar la documentacion de ; l():sllo;gglaiylas tamafio carné 1. 6nllegaala
Se establece para obtener las | INSCRIPCIONES Y REINSCRIPCIONES o P Secretaria de la Direccion de
INSCRIPCIONES Y |/icencias profesionales para | PROFESIONALES, 3 Tasan dministrati Planificacion Se atiende en [aGESTION
i 2 puesta de | 125 Por servicos administrativos Se remite al Director de DE PLANIFICACIONY | Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencién al Ciente
12 | REINSCRIPCIONES |70 ° "€ 4, Especie valorada paar inscripcion debidamente. ) 08:00217:30 13,30 USD 48 horas Arqitecto e Ingenieros, " v ) v NO APLICA NO APLICA NO APLICA 8 £ 100%
P de planos, de los 07 llena, 5, Tasa por Planificacion para la firma de la ext.121 Direccion de Planificacion
PROFESIONALES | fraccionamientos y. dias. M ; P respuesta TERRITORIAL
o s Respuest N inscripcion, 5, C: o, on
precios, 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la &
Institucional Ia respuesta al o solicitante
entrega defa respuesta,
1. La documentacién llega al Director
de Planificacién
1. Entregar Ia documentacion de REMATE 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
2, Copia de cédula y p: 6n del inf
FORZOSO,
Se realiza para poder acceder " actualizada. 3.Seremiteala Asesoria Juridica Se atiende en la GESTION|
2. Estar pendiente de que la respuesta de
a la compra de un terreno " . 3. Tasa por servicios administrativos. con los Informes de la Direccion de. . . DEPLANIFICACIONY | Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
13 | REMATE FORZOSO P contestacién se entregue antes de los 30 P 08:00217:30 2,00 USD 30 dias Ciudadania en general v ey NO APLICA NO APLICA NO APLICA 13 38 95%
municipal por parte de dias 4, Croquis de ubicacion, Planificacion, Trabajadora Social y (] ext.121 Direccion de Planificacion
terceros, S irara Respuesta en Arch 5, Copia de escrituras, 6, Realizar |pasa ala Comisin de Planificacién TERRITORIAL
P el seguimiento  la solicitud hasta la entrega defa [ para ser aprobada en 2 Sesiones de.
Institucional
respuesta. Conceo.
4. Entrega de la documentacion con
1a respuesta a o solicitante
1. Solicitud dirgida al 5. Alcalde, . Jegs o Direct
2, Copia de v &
actualizada. de Planificacion
1. Entregar la documentacion de 2. Pasa altécnico para a Inspeccion
LEGALIZACION O TUTULARIZACION DE 3- Tasa por senvicios administrativos. o elaboracin del informe.
4, Levantamiento topogrifico geireferenciado en -
05, 3.Se remiteala Asesorfa Juridica Se atiende en la GESTION
LEGALIZACION Y | permite legalizar los predios | o0 0> coordenadas UTM, 5, ”
10 | TITULARIZACION [auemotienencscrtura |2 E5C7 Pendentedeauelarespuestade | LG G i o impuestopreci, conlos nformesdea Direcin de o800s1730 | 400USD | 0dss  |Cudadanioengenerl DEPLANFICACIONY | CalleGarciaMoreno 631y | Ofcns de Atendéna Clentey NoARLA NoAeLicA No AL » 105 1o0%
contestacin se entregue antes de los anifcacién, Trabajadora Socialy ireccion de Planificacion
Gblic 6, Inf de Regl: tacion Urb: bado,
DEPREDIOS  |Pidlic? dias 3 O delpresonte del Goberna baroquil . |P252: 12 Comision de Panifiacion TERRITORIAL
3 Retrars Respuesta en Artivo e o e o poasr proac en2 Seones e
nstituciona| 9, Certificado de no adeudar al M1 e el documentaci
10, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la nerega de la documentacion con
Ia respuesta al o la solictante
entrega dela respuesta,
1. olictud dirgida al 5r. Alcalde,
2, Copia de cédulay papeleta de votacion
actualizada, CARNET DEL PROFESIONAL Y PAGO DE
LA PATENTE
3.Tasa por 1 llega al Director
1. Entregar la documentacion de 4, 4 copias del plano de fraccionamiento dibujado a | de Panificacion
permite fraccionar un ot de | FRACCIONAMIENTO escala, copia Pasa para la Inspeccion <o ationde enel
2. Estar pendiente de que la respuesta de | coordenadas UTM, Implantar en Avaldos y o elaboracién del informe.
FRACCIONAMIENT |te Ar divisibles.; " " COLEGIO DE Calle Sanchez y Cifuentes y Ay
15 o en oo cormpr yventa g | contEstacion e entegue anes delos 30 | Catastrosen digtal  mreso, 3.5e remite al Director de 080021730 4,00UsD 30 dias Ciudadania en general oot | cae aeg’ | oficinasde Colego de Arquitectos NO APLICA NO APLICA NO APLICA 14 131 95%
dias 5 Certificado delregistro de la Propiedad sobre | Planificacion para la firma de la
pore herenclas 3. Retirar la Respuesta en Archivo gravimenes, 6, Copia [respuesta ECUADOR IMBABURA
Institucional de Directrices Viles o n |4 con
Urbana aprobado, 7, Certificado |1a respuesta al o a solicitante:
de no adeudaral IMI 5,
Especie valorada para certifiacén vacia
9, Realizar el seguimiento a a solctud hasta la
entrega dela respuesta,
1. Copias de las Escrturas o certficado del Registro
de la Propiedad 2, Copia de
1 Entregara documentacién de cédulay papeleta de votacion actualizada, caret 1. La documentacién llega al Director
APROBALION DE PLANCS DE del profesionaly pago de la patente. de Planificacion
3.7 vicios administrativ 2. Pasa altéenico para a Inspeccidr
APROBACION DE CONSTRUCCION > conios e Plane Aritectinics 5,plano | o elaboraciondel mtorme Se atiende en 3GESTION
p ¢ edificar |2 pe e g ! . ’ DE PLANIFI( NY i fa Mo 1 in i6n al Client
16 PLANOS DE poder edifica de que a resp de v documentos digitalizados en formato PDF 3. Se remite al Director de 08:00217:30 4,00 USD 30 dias Ciudadania en general PLANIFICACIG Ca'e Garcla Moreno 6:31y Oficinas de Atencion al Cliente y NO APLICA NO APLICA NO APLICA 64 416 95%
enunlote de terreno, contestacidnse entregue antes de los 30 |1 B e eta ext121 | Direccién de Planificacion
CONSTRUCCION ias d el P d P TERRITORIAL
S s Respuests en Avchivo 7, Comprobante de pago delimpuesto predialy | respuesta
Institucional P Certificado de no adeudar al IMI. 4. Entrega de la documentacion con
sstitucional 8, Hoja de estadistica del INEC la aprobacién al o la solicitante
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega dela respuesta.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO

] - ] J ] o I L — Namero de Nimero de
C al servicio Requisit a obtencién del servicio e Oficinasy e cheaay e e b e . Link para Linkparael o
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia | - Procedimiento interno que publico de respuesta | (Describirsies para ciudadania en ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron
No. o Descripcién del servicio - - - . N " Costo " que | . ) s . eeesTBa e serviciopor | que accedieron al servicio -
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, ot ol soreiie brigada, pagina web, 3 ) || o al servicio R ——y
para la obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) R0 G5 Repal P Bl EET servicios acumulativo
Wédico) (mensual)
1. Copias de las Escrituras, 2,
Copia de cédulay papeleta de votacion actualizada,
3. Tasa por servicios administrativos.
4, Formulario de Solicitud de Trabajos Varios
original y dos copias 5,Tres 1. La documentacion llega al Director
1. Entregar la documentacin de TRABAIOS | copias del detalle estructural firmado por un de Plaificacion
VARIOS profesional en el caso del trabajo que amerite. 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
Sirve para obtener el permiso 1a GESTION
e e g |2 Estar pendiente de que a espuesta de |6, En los trémites de remodelacion y de obra nueva o laboracion delnforme. ot rmeacony | catearca Moreno 631 Oficins de Atencion o Cente
17 | TRABAJOS VARIOS [ 5% % 6 de los 10 fos vdela |3.5e remite al Director de 08:00217:30 4,00UsD 10dias Ciudadania en general " T e NO APLICA NO APLICA NO APLICA 31 224 95%
S dias propuesta de intervencién, Planificacion para I firma de
t ion i
reconstruccion en un predio 3. Retirarla R . i 7.c respuesta ERRITORIAL
Institucional 8, Certificado de no adeudar a IM. 4. Entrega de la documentacion con
9, Adjuntar b 1a aprobacién al
cuando los arreglos sobrepasen los 20 m2 0 6
salarios minimos , 10, Realizar
el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de la
respuesta,
1. Coplas defas Escituras, 2,Copia
e cédulay papeleta de votacién actualizada,
3. Tasa por sevicios administrativos.
Certifcaciones de Tesoreria y EMAPA de no adeudsr
5 nforme original de aprobacion de planos y permiso de. s
onstruccion o corticarion del | 1- 12 documentacion llega al Director
1. Entregar 2 de Planificacion
DECLARATORIA DE PROPIEDAD certifque las normas sismoresistentes, 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
. |HomizonTAL c én del informe. Se atiende en la GESTION
DECLARATORIA DE |se reaiiza para aprobacién de 2. Est: d i EMELNORTE Y CNT  |3. Se remite ala Asesoria Juridica . DE PLANIFICACION Y/ Calle Garcia Moreno 6-31y Oficinas de Atencion al Cliente y
18 PROPIEDAD venta de predios en una . de los 30 5, | con los Informes de la Direccién de 08:00 2 17:30 2,00 USD 30 dias Ciudadania en general - ext.121 Direccion de Planificacién NO APLICA NO APLICA NO APLICA 12 80 95%
misma propiedad,
HORIZONTAL propiedad dias Vpasa a la Secretaria TERRITORIAL
3. Retirar la Respuesta en Archivo aprobado 10, General para firma del . Alcalde.
Institucional linderos.
g 1. la respuesta al o la solicitante.
12, Plano digtalizado y todoslos documentos en formato
13, Realizarel
seguimiento ala soliciud hasta a entrega de a
respuesta.
1. Solictud dirgida al Sr. Alcalde
2, Copia de cédula y papeleta de votacion
1. Entregar la documentacion de PERMISO | actualizada, 1. La documentacion llega a Director
permite la aprobacién de DE INSONORIZACION E HIGIENE 3. Tasa por servicios administrativos. de GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS se atiende en la
PERMISODE | ; "t e s |2 Estar pendiente de que larespuesta de |4, Cestificado de Uso de Suelo S6LIDOS Direction GESTION Calle Garcia Moreno 631 Oficinas de Atencién al Clent
funcionamiento para locales ireccion alle Garcia Moreno 631 y fcinas de Atencion al Ciente y
19 16N delos1s  [5,C prop pleados, |2. P: Ia Inspeccior 08:00217:30 2,00UsD 15 dias Ciudadania en general NO APLICA NO APLICA NO APLICA 14 160 95%
£ I i o R Pttt " e e = nspecaon ? & AMBIENTAL Unidad de | Bolivar- 062950913 ext121 | Direccion de Gestion Ambiental
HIGIENE come fas , Permiso de funcionamiento, o elaboracion delinforme. D A
v 3. Retirar la Re t: hi 7 MI, 3. Entrega de la documentacién con
Institucional 8, Permiso de Bomberos, 1a respuesta al o la solictante
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Atencién al Cliente recibe ol Eltramite
1. La Direccion de Gestién Ambiental a pedido. 2. Entrega a la Direccion de no tiene
licatodoel | través de la sl Gestion Ambiental. 3. La direccion costo. Se
cantn. Empieza con la establece fas rutas y el horario de 1.-Tasa por servicios Administrativos. 2. Oficio | entrega al Responsable de la Unidad debe Se atiende enla
RECOLECCION DE  [elaboracion del proyectoy | recoleccién para todo el canton. 2. Si el dirigido al Sr. d 6 Sl comprar la Direccion GESTION Calle Garcia Moreno 631y Oficinas de Atencion al Cliente y
20 08:002 12:30 14:00 2 17:30 8 dias laborables | Ciudadania en general NO APLICA NO APLICA NO APLICA 4,030 4,030 95%
DI los informes del debe recoleccion indicando el sector. 3. Copia de Cédula | para verificar la disponibilidad de N 2 tasa por & AMBIENTAL Unidad de  |Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Gestion Ambiental
senicio prestado a fa solicitar por escrito en una solcitud simple y| de identidad del soliitante. otorgar el sericio. 4. £l Responsable servicios RESIDUOS SOLIDOS
ciudadania. entregar en la ventanilla de Atencién al entrega una respuesta por escrito al adminsitrat
Clinte peticionario, indicando la pertinencia ivos que
0 no de prestar el servicio solicitado. cuesta $2.
PERSONAS NATURALES 1. Copia del Ruc 2. Copia de
la cédula y certificado de votacién. 3 Carta de pago
el mpuesto predial donde se ealizala Actividad | Rece 12 documentacin
Este tramite permite que las Econémica. 4 Factura del Pago SAYCE o certificado P! 8
. personales al Sistema de. El tramite
personas naturales o juridicas| 1. Solicitar turno al policia de la puerta de | de Exoneracién. 5 Permiso del Cuerpo de. e ol e .
INSCRIPCION EN EL | ¢ reaiicen una actividad | ingreso. 2. Entregar los requisitosenla | Bomberos SOCIEDADES e P
REGISTRODE  |econémica se inscriban en el |ventanilla de atencién . 3. Esperar en lugar | 1. Copia del RUC i d' o " - Hay N cural dages |Ventanillasdela Calle Garcia Moreno 6:31 y
21 2. Copia del nombramiento del representante legal. P 08:00 2 12:30 14:00 a 17:30 q 48 horas Direccion de Gestion Bolivar- 062608571 063700200 | Atencién por ventanilla NO APLICA NO APLICA NO APLICA 141 568 98%
o oo o ot e . Rellza | o ot oo el Registro de Actvdades cancelarel aue realizan actividad econdmica | o
sconOmCASDEL it il o g Sy e it e
ANTON IBARRA s prev - impue
CANTO! impuesto ala patente 48 horas. duefio de casa donde funciona la actividad delsector. 6 1 Impector realiate moueste2
municipal econémica, est requisitoes usado para dentificar | Je27C°0 BT IR P
el predio donde funciona a acivdad econémica. |7 Fe°
5. Certificacion del contador del capital con el que P
inici la actividad economica.
Notiene
E: ” Personas naturales costoel
ste trémite permite que rimi
SUSPENSION DE LA las personas naturales o 1- Solictar turno al policia deIa puerta de | 1. Resolucién de suspensién, cancelacin o cierre. framite
INSCRIPCION EN EL : 1. Recibe los requisitos. 2 Procesa la Pagode
" ingreso. 2. Entregar os requisitos enla | del punto de emisién del RUC. .
juridicas informen a la informacién en el Sistema de multa si Personas naturales o socicedades  [Ventanilas de la Calle Garcla Moreno 631y,
REGISTRO DE ventanilla de atencion . 3. Cancela el valor |2, £n caso de no tener RUC, copia de la cédula de . i X i
2 Municipalidad de Ibarra| °  Actividades Econdmicas. 3 Entrega al | 08:00 12:3014:00217:30 |  informa un hora que han cerrado las actividades | Direccion de Gestion |Bolivar- 062608571 063700200 | Atencién por ventanilla NO APLICA NO APLICA NO APLICA 66 791 98%
ACTIVIDADES delamulta en caso de haber informado | ciudadania con firma original.
sobre la suspension ol contribuyete Ia constancia de haber luego de econdmicas Tributaria Ext. 1429
ECONOMICAS DEL pasado 30 dias.4. Recibe ¢l documento de [ Sociedades :
cancelacion de la actividad h " 6n del informado. los 30 dias
ON 1B, constancia de haber infomadio. 1. Cancelacion del RUC i
CANTON IBARRA | ccongmica.  haber
suspendido|
I




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO
] - ] - ] B ] o — Namero de Nimero de
C al servicio Requisit a obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado el servicio Oficinasy e cheaay e e . Link para Linkparael o
No,| Denominaciondel | oo L e del servicio | (3¢ describe el detalle delproceso | (Se deberd ltar los requisitos que exige l | Procedimiento interno que publico Costo | derespuesta | (escrvrsies paracudadania en e ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, oficina, descargar el senviciopor | aue accedieron al servicio | " 9ue accedieron
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, oot recci brigada, pagina web, 6nico, ) formulariode | | R | Y e el ditim periodo al servicio R ——y
para la obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) R0 G5 Repal Bl lcent servicios acumulativo
Wédico) (mensual)
SOCIEDADES LOCALES. 1
Declaracién de Impuesto a a Patente Municipal
(costo'$ 1,00)2. Declaracidn del Impuesto a Activos.
Totales formulario Nro. 002 (Comprar en
ventanilla 11 de la Tesoreria Municipal Costo $0.50)
3. Original y copia de la declaracion de impuesto a |
Renta del o anterior alde la declaracion. a.
Detalle justificativo del deducible (pasivo total). 5.
Este trémite permite que| Copia de a cédula y copia del nombramiento del el tamite
a5 personas naturales o|1- Solcitar tumo al polca de a puerta de soc 1. Recibe las d todos no tienen
DECLARACION DEL i . ingreso. 2. Entregar los requisitos enla  [CANTONES 1. Declaracion del Impuestoa la los justificativos. 2. Procede a la costo. Hay .
IMPUESTO A LA [1Uridicas que realicen unal, o G e atencin . 3. Cancelar el valor | Patente formulario Nro. 001 (Comprar en la justificativos del personas naturales o soicedades | Ve anllss dela Calle Garcla Moreno 6-31y
2 actividad econmical ; > | 08002 1230140021730 Una hora Direccion de Gestién | Bolivar- 062608571 063700200 [ Atencion por ventanilla NOAPLICA NO APLICA NO APLICA £ 1,190 98%
PATENTE enla Ventanillas de Tesoreria. Este trémite [ventanilla 11 de la Tesorer(a Municipal Costo $1,00) | pasivo total. 3 Ingresa la informacién cancelarel aue realizan actvidad econémica [ ¢ et 126
municipaL | € P80 delliienen fecha ge vencimiento de acuerdoal | 2. Declaracion de Activos Totales formlario Nro.  [al Sistema de Tesoreri. 4 Solicita l valor del
Impuesto a I~ Patente| noyeno digito de la cédula o RUC. 002 (Comprar en la ventanilla 11 de la Tesoreria | contribuyentes realice el pago. impuestoa
Municipal. Municipal Costo $0.50), en el caso de haber 1a patente
declaradoy pagado el Impuesto los Activos
Totales en otro cantn entregar copia de la
declaracidn y del comprobante de pago realizado,
donde conste el Io valores para el Cantén Ibarra. 3
Originaly copia de la declaracién de impuestoa la
Renta del aio anterior alde Ia declaracion. 4. Copia
dela cédula, certificado de votacion y copia del
nombramiento del representante legal,
Se establece  Tos Tamite
no tienen
procedimientos para  ell; sojicitar tumo al policia de a puerta de
pago del impuesto a 105|ingreso. 2. Entregar los requisitos en la 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la costo. Hay
PAGODEL |vehiculos (RODAJE), que|ventanila de atencién . 3. Pagar el valor en |1. Pago del Banco del valor de fa matricula. 2, informacion al Sistema de Rodaje. 3. cancolarel Ciudadanos propietarios de Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 631y
24 | IMPUESTO ALOS | por convenio lo recauda el caso de que el vehiculos tenga un avaldo | Matricua. 3. Cédula de identidad y crticado de | Soicita e pago del valor 4. Entrega | 08:002 1230 14:00 2 17:30 | 3@t Unahora o pro Direccion de Gestién | Bolivar- 062608571 063700200 [ Atencion por ventanilla NO APLICA NO APLICA NOAPLICA 162 2,250 98%
VEHICULOS  |SRI en el pago del valor de|mayora S USD 1000. 4. Comprar Pago del d avalio impueston Tributaria Ext. 1429
la matricula, pero en el|Para certficacion en caso de avalio menor seamenora $ 1,000 "
caso de que no se lo haya|? 3 USD 1000 vehiculos.
cohradn co dirige 2 las Cortificadn
PAGO DEL 1. Certificado de no adeudar al Municipio. 2. Aviso
IMPUESTO DE | Trimite para. realzar el de alcabala llenoy con el sello de a Oficina de
pago del Impuesto del Avalos y Catastros. 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la
ALCABALAY [0 tiidad Urban| 1 SOctar timoal poica dela puertade 3. Certifcado de gravimenes que s ramita enel [informacidn al Sistema Valor de s, Cludadanos que ralizan Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31y
25 | UTILIDAD URBANA | urag| MB7eSO- 2. Entregar los requisitos enla [ Regisro de a Propiedad. Transferencias de dominio. 3. Solicita | 08:00 a 12:30 14:00 2 17:30 | formularios, Una hora e oo Direccion de Gestién | Bolivar- 062608571 063700200 [ Atencion por ventanilla NOAPLICA NO APLICA NO APLICA 309 789 98%
previo 4 rea ‘{“' escr “’js ventanilla de atencion 4. Copia de la escritura anterior el pago del valor 4. Entrega $USD3.50 Tributaria Ext. 1429
por  transferencia  dej 5. Minuta documentos.
TRANSFERENCIAS
dominio. 6. Copia de la cédula y certificado de votacion
DE DOMINIO actualizado del comprador y vendedor.
DECLARACIONY |Une ver realizado el 1. Recibe las declaraciones.2. Ingresa
CATACONY Jecpecticulo  publco se informacién de ss decaracines al )
e e o1 sofictar turno al poica de a puerta e 1. Declaracion de retencién de Impuesto al istema de espectdculos Pdblicos. 3 Valor de los Cludadanos que vana relazar | Ventanlas dela Calle Garcla Moreno 631y
2| v AL [Procede Inres. 2. Entregrios s, 3. Pgar | Espectiulo Pblco. 2. Detale de enradss no | Determina o valr el impucst, 4. | 08:003 1230141003 1730 [formurios|  Unahors | CS20anes auevana Direcinde Gestion | acar- 062608571 063700200 | tencio pr ventnila Nosuca | nosuca o ApLica s n sex
ESPECTACULO | 19Uidecion Y pago  dellioduaiores en las ventanilias vendidas. Ingresa los valores al Sistema para el SUSD 4 P P Tributaria Ext. 1429
e [mpvesio " a 1os pago. 5. Slca  devlucén de as
Publicos garantias
Este tramite permite que| e acuerdo
las personas que han sidol 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza o
PAGODE loworistss 000 Bl i umosioludelpuerade |1 Formui e OnupaciondoVia Piica | Ciedons. i s elores ortrar Orecitnde Gesn | Sl Moreno631y
olicitar turo al polcia de a puerta de ormulario de Ocupacion de Via Piblica | de Ciudadanos. 3. Ingresa los valores . ireccitn de Gestion
i ! > 1002 12: i Media Tudadani var- i NO APLICA
27| OCUPACION DE LA |Comisaria. Municial paral 10 01 170 % P08 22 2P ey e e vatacion Concr a1 Sitema d Tesrera 4, | 2990312:301003.17:30 | en funcin fediahora | Ciudadania en general il Bolivar-062608571 063700200 | Oficina NO APLICA NO APLICA w0 85 98%
VIAPUBLICA |la Ocupacion de la Via Solicita al contribuyente realice el etronde
Publica puedan realizar el pago respecitvo, metros d
pago.
Deacuerdo
PAGO DELATASA |Este tramite permite que| 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza o
DE APROBACION ias personas  realicen el 1. Copia del formulario del servicio solicitado. _|10s datos del iudadano en el Sistema . Calle Garcia Moreno 6-31y
DE PLANOS, ago de la tasa de1. Solicitar tumoal policia de la puerta d de Ciudadanos. 3. | los val ordenanza Direccion de Gestié o o
28 | LR ACCIONAMIENT O i de et > Enregar o eauieton 2 Orden ::g‘ggd'zfﬁ" ‘:jj:::z’ej ";ﬂ‘::j: 3 |de Cludadanos 3 Ingresa 108 V2197 | 081000 12:30 14:002 1730 | enfuncién | Mediahora [ cludadania en genere! oo 4e et oivar- 062608571 063700200 | Oficina NOAPLICA NO APLICA NO APLICA 590 1,288 98%
aprobacion  de  planos, |ingreso. 2. Entregar los requisitos. a cancelar a Sistema Control urbano, ibutaria
delos
05, TRABAJOS | fraccionamientos,  varios cédula de identidad. . solats l contyent el e
VARIOS trabajos Pago respecitve. utiizacion.
oE 31/07/2016
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