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1. Solictud dirigida alSr. Alcalde X
1tad tacion llega a el
1. Entregar la solcitud para Permiso 2-Fomular FPCaprotado orgraly 3 copes et e e 2
Definitivo de Construcci6n, Tasa por servicios administrat :
. s s 2. Pasa al area técnica para las
2 Ao s vrnespar I nspeci | Adotar lancsarecticos  strueturles
PERMISO |, obtencion del o ; g .o de e Directorde O ovecain e GESTIONE| Cll G a1y ficinas de Atencion al Cliente y Di
" i6n del pert " . remite alDirector de Obr: . i} rcia Moren,
1| DEFINITIVODE |77 2 ODiencion del Pernise] ppcas, 3 Estar pendiente de |cédulay papeleta de votacién actualizada. seremite ) Drector de Obras 08:00217:30 2,00UsD 10dias Ciudadania en general ireccon de aleoacalorne Oficinas de Aencion al Cente y Direccion si No No a 209 95%)
para construir o edificar ; Pablicas para a firma de la respuesta Bolivar- 062950913 ext.121 | de Obras Pdblicas
CONSTRUCCION P g 02 quien haya delegado CONSTRUCCIONES
entregue antes de los 10 dias patronales del constructor. 7,08 |on e
4. Retirar Ia comunicacién con la respuesta | con archivo digital del proyecto
P ital el proye 4. Entrega de la documentacion con
2/ solctud 5 Realiza la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta P
1.1a documentacion llega a el
e i e oo e
Definitiva, 3 Toea o semiios admstat 2. Pasa al area técnica para la e atinde enl.
ACTADE Permite firmar el acta 2 Estarpendiene de que a respuesta e |1 742 0T Sere s admimtratves: elaboracion del Acta eceiin o GESTION OE | Calle Garcta Moreno 6.31 . bnal
’ 1 copia de contrato, 5, . alle Garcia Moreno 6- oficinas d
2 definitiva delas obr test: ntregue antes de los 15 3. 5e remite al Director de Obr: 08:00217:30 2,00UsD 10dias Contratistas del IMI - si No No 3 2, 95%)
RECEPCIGN e Contestacion se entregue antes delos Copia de cédulay papeleta de votacién actualzada. [ > 711" 2% Pleetor 48 OTES ? 0BRAS Y Bolivar- 062950913 ext.121 | de Obras Pdblicas e e
DEFINITIVA s 6, 1 copia de acta recepcion pro P P CONSTRUCCIONES
. Retrar s comunicadon confa respuesta | SE0CCER TEECIC e
a1a solicitud en Archivo Institucional . e 4. Entrega de la documentacion con
entrega de la respuesta.
la respuesta al o la solictante
1. Solictud dirigida alSr. Alcalde
2, 1 copia de poliza de seguro
3. Tasa por servicios 4lra ael
1. Entregar la solicitud para Planillas de |1 copia de contrato, Director de Obras Piblicas.
Pago, 5, Copia de cédula y papeleta de votacion 2. Pasa al érea téenica para la e atiendeent
PAGO DE los pagos de |2, respuesta de actualizada. elaboracion del Acta. o aenden e
. i v
3 PLANILLAS DE  |las obr lizadas por tests 15 [6, 2 copias de planillas del IESS. 3. e remite al Director de Obras 08:00217:30 2,00UD 15 dias Contratistas del IMI e CETON T L :"g:“ ":,::e"“" al Cllentey Direccidn si NO NO 11] 74 65%)
OBRAS contratistas dias 7,2 copias de certicado de no adeudar al E55. | Pdblicas para afirma def respuesta CONSTRUCCIONES
3. Pago de la planillacon transferencia |8, memoraia de calculo, 3
bancaria, enasayo de aboratorio 4. Pago de la planilla con
10, Libro de Obra, transferencia bancaria,
11, Factura llena,
12, Pago de la planila con transferencia bancaria,
1. Solictud de Servicios Prediales,
2,-Solicitar puntos de coordenadas en Catastro
o 1. Entregar la solicitud de Servicios 3 1.1a documentacion llega a l
ACTUALIZACION DE Prediales, 3. Tasa por servicios administrativos 4, {Director de Avalios y Catastros
AREAY LINDEROS hreasy |2 Estar que a respuesta de | Copia de certificado el Registro de a Propiedad, | 2. Pasa al técnico para la Inspeccion. Se atiende en la Calle Gorcia Moreno 631 Oficinas de Atencion ! lient
4 | EN BASE GRAFICA Y [Linderos en el Sistemade [ contestacion 2 d 5, C papeleta de votacion 3. Se remite al Director de Avaldios 08:00217:30 2,00 UsD 08 dias Ciudadania en general 6 N DE o cglamoz si NO NO 270, 2.308] 80%
ACTUALIZACIGN DE |Avaltios y Catastros dias ctualizada. 6, Copia escritura. para la firma de la respuesta AVALUOS Y CATASTROS v
DATOS 3. Retirar la comunicacién con la respuesta |7, 3 Planos de levantamiento planimetrico con 4. Entrega de la documentacion con
a1a solcitu ydigital, a respuesta al o la solctante
8, Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la
entrega de Ia respuesta
1. Formulario de Licencia de Publiidad Exterior,
1 Entregara documentacion de cenci de |2~ RU€ el propitaro, 1.La documentacion liega al
3. Tasa por servicios administrativos. 4, | Comisario de Construcciones
Publicdad Exterior, Certificado de no adeudar al IV 2. Pasa al técnico para la Inspeccién. Se atiende en la
UCENCIADE | el 2. Estar pendiente de que la respuesta de | €0 16200 e RA e AT e e P P ! Calle Garcia Moreno 6.31 | clent
ermite actualizar fa Licencia , Copia de cédula y papeleta de votacion e remite al Comisario de alle Garcia Moreno 6- ficinas d fentey
5 testacion se entregue antes de los 08 08:00217:30 4,00UsD 08 dias Ciudadania en general si No o 28 7, 95%)
PUBLICIDAD 4. pipciad Exterior, Coestacion se entregue antes de o actualizada. Construcciones para a firma de N & Comisaria de 121 |comisaria de Const to No
EXTERIOR 6, Fotografia de Ia publicidad respuesta Construcciones
3. Retirar la comunicacién con la respuesta p
e 7, Copia del ltimo pago de la Licencia Publicidad, 4. Entrega de la documentacion con
8, Realizar la respuesta al
entrega de la respuesta
1.La documentacion liega al
<o e e informar |- EVtreEAT 1 1 3 Comisario de Construcciones
omemetiemarde Denuncia, 2,- Copia de cédula y papeleta de votacién 2. Pasa al técnico para fa Inspeccién. Se atiende en la
star pendiente de que la respuesta de | actualizada. e remite al Comisario de 6 alle Garcia Moreno 6- ficinas I Clente
6 DENUNCIA |afectacion 2 Estar pendiente de que la respuesta de | actualizads 3. se remiteal C o 08:00217:30 2,00UsD 08 dias Ciudadania en general ¢ Salle Garcla Moreno 831 Clientey si No No 35, 201 95%)
S w1 | contestacion Tasa por senvicios Const para la firma de la Comisaria de 121 |comisaria de Const LS B
s o au Retirar la comunicacin con \arcspucsta 4, Realizar el seguimiento a a solicitud hastala | respuesta Construcciones
g ala solicitud en Archivo Institucional entrega de la respuesta 4. Entrega de la documentacion con
a respuesta al o la solctante
1 , con sellos Ll al Director
Se realiza para obtenerun [ taciom e RC. EMAPA 2,- Copia de cédulay |de Planifcacion
certficado de afectacién, & H ppelts devascon scalista 2. Pasa altécnico para la Inspeccién
2. Estar pendiente de que | ta Se atiende en la GESTION
INFORME DE | edificacion y cerramiento de. : a: pendient e‘ e que a:“:"el; a]; ‘Tasa por servicios administrativos. 0 elaboracion del inf :Eaplir;“:z:ldN ¥ Calle Garcia M a1 Oficinas de Atencién al Clients
contestacion se entregue antes de los alle Garcia Moreno 6-31y fcinas de Atencién alCliente
7 | REGLAMENTACION |un predio; sienfdo el principal " ® 4, Pago de impuesto predial actualizado. 3. Se remite al Director de 08:00217:30 6,00UsD 10dias Ciudadania en general peel v si NO No 249 2533 95%|
requisito de aprobacion de | & 5, Copia de Ia escritura de la propiedad. Planificacion para a firma de la
URBANA u P 3. Retirar la certificacion del IRC en Archivo | <P Prop P TERRITORIAL
planos,fracconamientosy |- Hete” 2 6, Certificado de No adeudar al Municipio, respuesta
legalizacion de predios. u 7, Realizar 4. Entrega d
entrega de la respuesta la respuesta al o la solicitante
1. Solcitud dirigida al Alcalde,
2, Formulario de IRC aprobado
3,- Copia de cédula y papeleta de votacién
tualizad: X
s o senicios admistrativ 1. a documentacin llega al Director
1. Entregar la documentacién de Directrices [ 3 1257 POT Sevicios admistrativos. de Planificacion
ot 4, Pago de impuesto predial actualizado. oot sl enico para  Inspeccion
n r medi if Registro de Ia Propi fende en GESTION
DIRECTRICES | mreramarions opogito| 2, 52 el dealorespestode (¢ U000 BRI INERE  Jodsbonndelnome evompeaowe | clecatavasmogsty, | s e memsnl i
un levantami i , Certii u unicipio, " . e More e 60 l Ci
8 POBIANICO) contestacion se entregue antes de os 10 (4 3. 5e remite al Director de 08:00217:30 4,00UsD 10dias Ciudadania en general - Y si no No 8 116 36%)
VIALES Jas directrices viales y < 8, factibilades de servicios de EMAPA, CNT Y Dianiiacion para 1 frma e a —
afectaciones del predio, EMELNORTE, 9, TERRITORIAL
3 Retirar l Respuesta en Archive Impresion del levantamiento topogréfico impreso y | oo
Institucional e Pog '200°2Y |4 Entrega de 1a documentacion con
gital L ta al o la solicitants
Presentar el plmmgnamaaogeorevevenaaaay a respuestaal ofasolictante
ertficado por la Direccién de Avalios y Catastros,
12 Restzr e segimient salctud st
entrega de la respuesta
1. Solici A
Solicitud dirgida al lcalde, 1. La documentacién llega al Director
Permite establecer el uso de X 2, Croquis del predio y su ubicacién
1. Entregar la documentacidn de Uso de s de Planificacion
suelo mediante la " ,- Copia de cédula y papeleta de votacion - paca al éenico para I Inspeccion
NORMAS zonificacién contemplad: . tualizads h 8 Se atiende en la GESTION
9 contestacion se entregue antes de los 10 P 3. Se remite al Director de 08:00217:30 16,50 UsD 10dias Ciudadania en general n v si No No 0 720 100%
ZONIFICACION Y [Suelo; sea para locales i 4, Pago de impuesto predial actualizado. Pianfiiin para s e de s 121
USOS DE SUELQ | comerciales  industrias o 5, Certificacion vacia s TERRITORIAL
3. Retirar Ia Respuiesta en Archivo respuesta
cualquier actividad Certificado de No adeudar al Municipio,
! Institucional 4. Entrega de la documentacion con
econdmica, 7, Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la
la respuesta al o la solictante
entrega de Ia respuesta
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1. Solcitud diigda al Alcalde,
én aprobad én lega al
1. nteqrta docanertan de 2 permiso naprbadoy |1 L documer slorectr
s et e |POLUCONDEFONDOSDE Ry (80 e (et
seresi pars et e oo o airaaiion e ppeit e tadon actslzzts el nioprala nspece Seaiende el GESTION
evolucion de garantias 253 por senvicos administrativs. o claboracidn delinforme. ¢ ,
n I ! . ’ rcia Moren
w0 s en o et | S serdnte e uela espussta e, G 3 Seremic ol Drectorde o0aan | 20000 | 10des |Cudadarioongerer DEPLANRCACONY | cle Gaiorenoe 2ty | ofinas deAtncnalCerey 5 w0 w0 w5 o
Municipal por concepto de | 51" 2! 5, Adjuntar los planos arquietecténicos y Planificacién para la firma de la eRmORAL
| Aprobacion de Planos. 3. Retirar la Respuesta en Archivo estructurales aprobados respuesta
P Adjuntar Hoja de Cauerdo de Pago, 4. Entrega de la documentacién con
Institucional
7, Realizar la respuesta al
entrega de a respuesta
1. La documentacien lega a la
1 Entregar b solctud de COPIAS DE “
> 1. Solictud dirigida al Alcald Direccion de
Sive paraaobtencionde  [PANO% wose |2 Copia e céculay papeleta gevotacion Planificacién Se atende en s GESTION
star pendiente de que a respuesta de ¢ ,
i nos cerifi " remite l Director ; rcia Moren
1 copias de planos cerificados contestacion se entregue antes de los 07 actualizada. 2. Se rem !ve al Director de 08:00217:30 2,00UsD 48 horas Ciudadania en general DE PLANIFICACION Y Calle Garcia Moreno 6-31 Ohcmzvs de Atencion z\‘Chen(e v NO NO No 62 82%)
delas difcacones del | 3. Tasa por senvicios administrtivos. Planificacién para 13 firma de s ext121
cantén. as 4, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la respuesta  TERRITORIAL
3. Retirara Respuesta en Archivo
BN entrega de a respuesta ntrega de a documentacién con
la respuesta al o la solicitante
1. Dos fotgrafias tz i é
1. Entregar la 2, (05 otgralies tamario cade votacién 1. La documentacion llega a la
Se establece para obtener las | INSCRIPCIONES Y REINSCRIPCIONES a'm;ua o pape Secretaria de la Direccién de
licencias profesionales para [ PROFESIONALES, 3. Tasa pe i trati Planificacién Se atiende en laGESTION
amites respuestade | 1257 Porservicos administrativos 2. Se remite al Diector de DE PLANIFICACIONY | Galle Garcia Moreno6:31y | Oficinas de Atencign a Clinte
12 P A 4,Especie valorada paar inscripcion debidamente 08:00a 17:30 13,30 USD 48 horas. Arquitecto e Ingenieros, e Y No nO NO N 100%)
de aprobacion de planos, contestacion se entregue antes de los 07 Planificacién para la firma de la 121
K . < llena, 5, Tasa por . !
v inscripcin, 6, Certificado dela SENECYT, "
legalizacién de predios, 3. Retirar la Respuesta en Archivo 7. Reali Jseg to a fa solicitud hasta I 3. Entrega de la documentacion con
Institucional » Realizar el seguimiento a fa solicitud hasta la la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta P
1. La documentacion llega al Director
de Planificacion
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
1. Entregarla , :
Leresa 2, Copi papeleta de votacion delinfor
Se realiza para poder acceder 2. Estar pe’nd\eme de que la respuesta de actualizada. 3.Seremitea la Asesoria Juridica Se atiende en la GESTION
alacompra de un terreno " 3. Tasa por servicios administrativos. on los Informes de Ia Direccion de . . DEPLANIFICACIONY | Calle Garcia Moreno 6:31y Oficinas de Atencion al Cliente
1 i contestacién se entregue antes de los 30 Ly 08:00217:30 2,00USD 30dias Ciudadania en general e Y NO NO. NO 381 95%
municipal por parte de dias 4, Croquis de ubicacién, Planificacion, Trabajadora Social y 121
terceros, . 5, Copia de escrituras, 6, Realizar |pasa a la Comision de Planificacién TERRITORIAL
3. Retirara Respuesta en Archivo
Institucional el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la | para ser aprobada en 2 Sesiones de
u respuesta Concejo.
4. Entrega de la documentacion con
Ia respuesta al o solctante
1. Solcitud dirgida a1 Sr. Alclde,
2, Copia de. cedgu\a apeleta de’volac\bn 1. La documentacién llega al Director
i v pape de Planificacion
1. Entregarfa documentacion de o s sdminstatios 2. Pasa al técnico para I Inspeccion
LEGALIZACION O TUTULARIZACION DE | 1252 ROr e ieon 20 e, iacoen |0 el2boracion delinforme.
permite legalzar los predios |PREIOS S ordonadas OB o |3-seremiteala Asesoria luridica Se atiende en la GESTION
u . g . ’  Cale Garcia Moreno 6:31y. . !
. quenodenen s |PEarpendente deue respuestade |GG mpuestoprel, |71 omes e aDreccn e osooara0 | acousn|  odes  |cudsdanisngener OEPLANFICACIONY | Cll Gara Morsno a1y | Ofns e Atencin ety "o xo o 05 100
publica ® 6, Informe e Reglamentacion Urbana aprobado, e y
dias e roor 2272220 | pasa a la Comision de Planificacin TERRITORIAL
3. Retirar la Respuesta en Archivo ' a para ser aprobada en 2 Sesiones de
PN &, Nombre y apelicos e los colindantes J
ratucions 5. Cetitodo g no deudar oo
10, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ntrega de [a documentacién con
la respuesta al o solctante
entrega de a respucsta
1. Solctud diigida al Sr. Alcalde,
2, Copia de cédulay papeleta de votacion
actualizads, CARNET DEL PROFESIONAL Y PAGO DE
LA PATENTE.
3. Tasa por senvicios L alDirector
1. Entregarfa documentacion de 4, 4 copias del plano de fraccionamiento dibujado a | de Planifcacion
Permite fraccionar un atede | TACCONAMIENTO e |ocla, copla e plano dBtaliads teo 2 rasa l tecnico para s Inspeccion Se atiende encl
star pendiente de que a respuesta de | coordenadas UTM, Implantar en Avalios y o claboracicn del informe.
¢ Areas diisibles,; COLEGIO DE Calle Séncher y Giuentes y A
e AT WIS | s s a0 cotars e gl mor 5 Sevemiclrecor e oso0aran | 4oous> | sodes  |Cudadaroengenet cousione - |Glesiarsaentes i | o e coego e ruitecos w0 10 o " o5
dias 5 Certiicado delregisro de la Propiedad sobre | Planificacion para a firma de /2ime Rolds 062609-618
herenci ECUADOR IMBABURA
Para herendias. 3. Retirar la Respuesta en Archivo gravamenes, 6, Copia |respuesta
Instiucional Viales o én |4, Entrega de fa
Urbana sprobado, 7, Certiicado 1 respuesta al o la solicitante
de 1o adeudar 3 M 5
Especie valorada para certfacion vacia
9, Realizar el seguimiento: a solcitud hasta la
entrega de a respuesta
1. Copias delas Escrituras o certifcado del Registro
de a Propiedad 2, Copiade
CONSTRUCCION 4, 2 copias de Plano Arquitectonico 5,Plano |0 elaboracién del informe. Se atiende en RGESTION
realiza par: ifi 2. Es nt I g " o Ar Flan i nfor " " DE PLANIFICACION e rei: reno 6-31 fi de I Clig
16 e realiza para poder edificar star pendiente de que a respuesta de y documentos digitalizados en formato PDF 3. Se remite al Director de 08:00a17:30 4,00 USD 30 dias Ciudadania en general LANIFICACION Y Cave e Ofic Clientey. NO NO NO 416 95%|
en un lote deterreno, contestacién se entregue antes de los 30 ) 121
dias 6, Urbana aprobado, la firma de la TERRITORIAL
o varta Respusta en Archivo 7, Comprobante de pago del impuesto predialy | respuesta .
o Certficado de no adeudar al IMI. 4. Entrega de la documentacion con
8, Hoja de estadisica del INEC 1a sprobacion a o a solctante
9, Realizar el soguimientoa a solcitud hasta la
entrega de a respuesta
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servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ! Ies | ol brigaca, igina et oo s | A0 formulariode | 0 | O e neiodo alservido  [srerecein sove
para la obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) GREETSERED OUS (rei) DAEEDULD || b, CHE R el i, servicios acumulativo
Médico) (mensual)
1. Copias de las Escrituras, 2,
Copia de cédulay papeleta de votacion actualizada,
3. Tasa por senvicios adminitrativos.
4, Formulario de Solcitud de Trabajos Varios
original y dos copias 5,Tres. 1. La documentacion llega al Director
1. Entregar a documentacién de TRABAIOS |copias porun s
Sirvepara obtenerelpermiso [ 100 el s[5 i vimtes e ey Posa al enico para la Inspeccion Se atiende en la GESTION
star pendiente de que a respuesta de. s trimites de remodelacén  de obra nueva |o elaberacién del nforme. S i
. ias obr: " . . rcia Moren
17| TRABAJOS VARIDS |1 o aTas obrasde | conegtion & delos 10 Tos te al Director de 08:00217:30 400UsD 10dias Ciudadania en general oY |celecada orena 631y | Ofcas de Atencin ) Centey o No N0 31 224 95%
A dia proposta de Interencion, Planificacion para a irma de la
nstruccion en un predi TERRITORIAL
reconstruccion enunpredio. 3 getirar la Respuesta en Archivo 7, Comprobante de pago del impuesto predial vespuesla
Institucional 8, Certfcado de no adeudar a IMI 4. Entrega de la documentacién con
9, Adjuntar presupuesto detallado de las obras la aprobacion al o la solicitante
cuandolos arreglos sobrepasen los 20 m;
salarios minimos. 10, Realizar
el seguimientoa lasolcitud hasta a entrega de a
respuesta
1. Copiasde asEscituras, 2,opia
de céculay papeleta de votacion actualizaca,
Tasa por senvicios administrativos. 4
Certificaciones de Tesorera y EMAPA de no adeudar
5 nforme oriinalde aprobacién de plans y permisa de
Sorme o o eacin e, |12 documentacion lleg alDirector
1 Entregarla de Planificacion
DECLARATORIA DE PROPIEDAD certifique las normas sismoresistentes, 2. Pasa al técnico para la Inspeccin
DECLARATORIA DE 5o el s sorobacionc [ (L2 L, repuestade (11 vaur |5 Seremiea s Aot rida oeramGOONY |Gl Sttty | o e acrctinol e
u EMAP i ia Ju . i
18|  PROPIEDAD |venta de predios en una . SN S e e Dinceeion 08:00217:30 2,00UsD 30dias Ciudadania en general e s olentey NO NO No 1 80 95%
venta de predios | con fos nformes de a Direccién de ex
HORIZONTAL prop! : dias lizado y Ppasa a la Secretaria [ TERRITORIAL
3. Retirar la Respuesta en Archivo aprobado General para firma del Sr. Alcalde.
sttaciondl Minimo dcopias d osplanos e s que esen nderos. | Entregs de la documentacién con
1,
g ‘ la respuesta al o la solicitante
12, Pano digitalizado y todos los documentos en formato
13, Realizarel
seguimiento  1asolcitud hasta 3 entrega de a
respuesta
1. Solicitud diigida a r. Alcalde:
2, Copia de cédula y papeleta de votacién
1. Entregar a documentacidn de PERMISO |actualizada, 1.1a documentacién llega a Director
pemitela aprobacénde | OF NSONORIZACION E HIGIENE 3. Tasa por senvicios administativos, de GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS. e atiende en'.
PERMISODE |Permitelaaprobaciénde 5 eoior quela respuestade 4, C S6LID0S e cEaTION Calle Garcia . o Ofcinas de Atencion al Cient
uncionamiento para locales . ireccion alle Garcia Moreno 6:31 y cinas de Atencion al Cliente y
19 10N testacior 8! delos 15 5, Ce 5, | 2. P | [ i 08:00 17:30 2,00 UsD 15 dias Ciudadania en general NO NO NO 14] 160 95%|
£ producen | resteaon elosts 1> ? o003 cniee para l Inspeccion ? & AMBIENTAL Unidad de 121 Ambiental e e
HIGIENE ruido, . el inf CALIDAD AMBIENTAL
: 3. Retirar la Respuesta en Archivo 7, Patente Anual de Rentas IMI, 3. Entrega de la documentacion con
Institucional 8, Permiso de Bomberos, la respuesta al o la solicitante
9, Realizar el seguimiento a a solctud hasta la
entrega de a respuesta,
1. Atencidn alClente recibe el Eltrimite
1. La Direccién de Gestion Ambiental a pedido. 2. Entrega a la Direccién de no tiene
ste servico aplica todo el |través de la Unidad de Desechos Sdiidos (Gestién Ambiental. 3. La direccion costo.Se
cantén.Emplezaconla [ establece s ruts y e horariode 1.-Tasa por servicios Administrativos. 2. Ofclo | entrega al Responsable de la Unidad debe Se atiende en la
J royecto: i el lirigido al servicio de 6n de De o comprar la . ireccion 6 alle Garcia Moreno. Y ficinas de Atencion al Cliente
20 RECOLECCION DE proyectoy 2. Siel dirgido al d d 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 prar | 8 dias laborables | Ciudadania en general o GESTION Calle G b — of de Al | Clente y NO NO NO 4.030 4.030 95%)
DESECHOS SOLIDOS | termina con los informes del sector. 3. Copia de Gédula | para verficar la isponil tasa por | AMBIENTAL Unidad de 121 Ambiental e o
a en una solctud simple | de identidad del solctante. torgar el senvicio. 4. £l Responsable. senvicios RESIDUOS SOLIDOS
ciudadania. enlregar en la ventanilla de Atencion al entrega una respuesta por escrito al adminsitrat|
Clente. peticionario, indicando a pertinencia ivos que
0 no de prestar el servicio solicitado. cuesta $2.
PERSONAS NATURALES 1. Copia del Ruc 2. Copia de
Ia céculay cenificado de votacion. 3 Carta depago || [ L
el Impuesto predial donde se realza la Actividad chelo documentacon
Este trémite permite que las Econémica. 4 Factura del Pago SAYCE o certificado P! hy
-permite aue | ' i 1 coorpo s personales alSistema de Elimite
Ciudadanos. 3. ngresa la notienen
INSCRIPCION EN EL | gue eatcen una actvidad |ingreso. 2. Entregar los requisitos enla | Bomberos. SOCIEDADES s S e e
REGISTRO DE 6 ib | 3. Esperar en lugar | 1. Copia del RUC 'M s ist " v o ol dades |Ventanillas dela Calle Garcia Moreno 6-31y
21 ACTIVIDADES Registro de Actividades de Vunuonam\enm de la actividad 2. Copia del nombramiento del representante legal. P 08:00 2 12:30 14:00 2 17:30 a 48 horas. Direccién de Gestion '1 063700200 |Atencién por ventanilla NO NO NO 141] 568 98%|
110 de Actvidade el Registro de Actvidadies cancelar el que realizan actividad econémica
ECONOMICAS DEL Canton Visista delInspector. 4. Relzar | 3. Copia de Ia cedula de dentidad y certficado de ¢ Tributaria £xt.1429
Ibarra, previa al pago del el pago del impuesto a la patente dentro de |votacién. 4. Formulario Nombre completo del Econgmicas. S.Remite alinspector valor del
CANTON IBARRA . = del sector. 6 El inspector realiza la impuestoa
impuestoala patente 48 horas. duefio de casa donde funciona la actividad el sector & B nspectorreazala mouestos
municipal econdmica, este requisito es usado para identificar P 8 P
. SAE. 7 Realiza la determinacion del
e recio donde funciona la actvidad economica. |
5. Certificacion del contador del capital con el que P
inica a actividad econgmica.
o tene
costoel
SUSPENSION DE L |Este trémite permite que personas naturales rimite
las personas naturales of1- Solicitar 1. Resoluciér 1. Recibe los requisitos. 2 Procesa Pago d.
INSCRIPCION EN EL | 2% Pesor | res. 2. e s reusos enla[aepurte d e e R ecb losrequisios 2 Procesa siode
REGISTRODE [0 om0 1o o cator [ s d e AU, o de o g |1ETEcnen @ e e multa si Personas naturales o socicedades |Ventanillas dela CalleGarca Moreno 31y
2 de lbarra o Py Actividadies Economicas. 3 Entrega al | 08:00212:30 14:002 1730 | informa unhora a actividades 6 1063700200 | Atencién por ventanilla o no no & 791 98%)
ACTIVIDADES |00 "1 suspension o ° faber inform e contribuyete la constancia de haber luego de econémicas Tributaria Ext. 1429
ECONGOMICAS DEL ©pasado 20 diss.4. Recbe el documento de |Sociedades o o
cancelacién de la act ad 6n del RUC informado. los 30 dias
CANTON IBARRA de haber

econdmica.

suspendido




d) Los servi aciones JULIO
Nimero de
a . . a . . - . y . Numero de . N
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - Horario de atencion al Tiempo estimado Oficinasy e e R . Link para linkparael | ciudadanos/ciudadanas | CUdadan0s/ciudada | L
Denominacién del (e describe el detalle del proceso | (Se deberé listar los requisitos que exigea | Procedimiento intermno que iblico de respuesta | (Describir i es para ciudadania en ofrece el servicio (Detallar s es por ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron
No. ° Descripcién del servicio : . - " " ) " Costo " h | Automatizado : servicio por | que accedieron al servicio satisfaccién sobre|
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencién del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, 3 brigada, pigina web, correo electronico, formulario de al servicio
e o N personas juridicas, ONG, Personal | Ofrecen el servicio icio del sitioweb | chat en linea, contact center, cal center, (Si/No) . internet (online) | en el ultimo periodo " el uso del servicio|
parala obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) b= 000 B servicios acumulativo
Médico) (mensual)
SOCIEDADES LOCALES 1
Declaracion de Impuesto a a Patente Municipal
(costo $ 1,00}2. Declracion del Impuesto a Activos
Totales formulario Nro. 002 (Comprar en
ventanilla 11 e a Tesoreria Municipal Costo $0.50)
3. Original y copia de Ia deciaracién de impuesto a a
Renta del afo anterior al de la declaracion. 4
Detalle justificativo del deducible (pasivo total). 5.
Este trémite permite que| Copia de la cédula y copia del nombramiento del Eltramite
las personas naturales. o| - Solictar soc 1. Recibe las declaraciones con todos notienen
DECLARACION DEL e recen ara| 5. - Envesroscqusosnls [ GANTONGS 1 Decraanel mesto s spstos 2 proceses costo Hay Centanilos g ol Conca Moreno 651
IMPUESTO ALA N 3. Cancelar el valor omprar enla revision de los justificativos del ue Personas naturales o soicedades | J°" o s O T —— 5
2 actividad econémica 001 (Compr i .| 0800a123014:00a17:30 | _ Unahora 2des | i reccion de Gestion 1063700200 | Atencidn por ventanilla o No N0 51, 1190 98%)
PATENTE ol veranios s Tesorars e wimha. ool 11 de1s Tearer Municipal Costo $1,00) | pasivo total. 3 Ingresa la informacién cancelar el que realizan actividad econémica
licen el pago del Tribut Ext.1429
real ributaria x
fenen 2 Totales formulario Nro. | a Sistema de Tesoreria. 4 Solcita al valor del
MUNICIPAL N
Impuesto 3 la Patente| noveno digito de la cédula o RUC. 002 (Comprar en a ventanilla 11 de la Tesorerfa | contribuyentes realice el pago. impuestoa
Municipal. Municipal Costo $0.50),en el caso e haber Ia patente
declarado y pagado el Impuesto alos Activos
Totales en otro canton entregar copia de la
declaracion y del comprobante de pago realizado,
onde conste el lo valores para el Cantén Ibarra. 3
Originaly copia de la declaracion de impuesto a la
Renta del afo anterior alde la declaracion. 4. Copia
de la cédula, certificado de votacién y copia del
nombramiento del representante legal.
Se  establece  Tos Htamie
para 1. Solcitar o tienen
pago del impuesto a 105|ingreso. 2. Entregarlos requisitos en s 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la costo. Hay
PAGO DEL vehiculos (RODAJE), - que|ventanilla de atencién . 3. Pagar el valor en 1. Pago del Banco del valor de la matricula. 2, informacin al Sistema de Rodaje. 3. cancetarel Cludadanos propietarios de Ventanillas de la Call Garcia Moreno 631y
24 | IMPUESTO ALOS | por convenio lo recauda el | caso de que el vehicuios tenga un avaltio | Matricula. 3. Cédula de identidad y cerificado de | Solicia el pago del valor 4. Entrega | 08:002 12:30 14003 17:30 | 77" Una hora il prop! 6 1 063700200 | Atencion por ventanilla NO NO NO 162 2250 98%)
VEHICULOS  [SRI en el pago del valor de|mayora $ USD 1000. 4. Comprar 4. Pagodel certificacion imiestoa Tributaria Bt 1429
|a matricula, pero en el |para certificacién en caso de avaliio menor seamenor a $ 1.000 "
caso de que no se lo haya|?$ USD 1.000. vehiculos.
p alas Cortficadn
PAGO DEL 1. Certficado de no adeudar al Municipio. 2. Aviso
IMPUESTO D | Trémite para. realizar el de alcabala llenoy con el sello de a Oficina de
g0 del Impuesto del Avalios y Catastros 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la
ALCABALAY  |P%8 " 1. ol 3.c 1 [informacien af st Valor de Ventanilas de | Calle Garcia 31y
citar el [informacion al Sistem: alor de los fentanillas de la alle Garcia Moreno
Alcabala y Utilidad Urbana Cludadanos que ralizan )
25 | UTILIDAD URBANA ingreso. 2. Entregar los requisitos enla | Registro de la Propiedad. Transferencias de dominio. 3. Solicita | 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 | formularios Una hora Direccién de Gestion 1 063700200 | Atencién por ventanill o No No 319 789 98%)
i it de dominio
PARA prevo  realiar eSS vl detencién 4. Copia de I escitura anterior el pao delvalor 4. Entrega SUSD3.50 Trbutaria e 1029
por  transferencia 5. Minuta documentos.
TRANSFERENCIAS
o [domiio 6. Copia de Ia cédula y certficado de votacién
actualizado del comprador y vendedor.
DECLARACIONY |Una ver realizado el 1. Recibe las declaraciones 2. Ingresa
. p informacion de las declaraciones al
PAGODEL [especticulo pibico sel, gy 1 Pablcos. 3 Valordelos stadonos qvevana ey |Vertanls dela Calle Garca Moreno 6-31y
26| IMPUESTOAL |” g ngreso. 2 Enregar o requistos. 3. Pagar | Especticl Pdblico 2. Detalle deentradasno | Determina el valor del mpuesto. 4. | 08:00 2 1230 16:00.2 17:30 | ormulrios Unahora e 6 1063700200 | Atencion por ventanilla No No No 3 21 98%)
liquidacion y pago de\ espectéculos piblicos
ESPECTACULO mpwese 4 los valores en las ventanilas vendidas Ingresa los valores alSistema para el Tributaria Ext. 1429
ago. 5. Solicita a devolucion de las
PUBLICO pag
”"”"WS garantias.
Este tramite permite que| e acuerdo
|as personas que han m,n 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza e
PAGO DE autorizadas  por 1 Sollctartarmo sl poici el puerta e |1, Formularo de Geupacion de Via Pib ':Sg"d“:"‘ “":af'"" ""IE' S ordenanza Cale Garcia Moreno 6:31
icitar turno al polcia de la puerta de | 1. Formulario de Ocupacion de Via Pablica | de Ciudadanos. 3. Ingresa los valores
isari i ) o ¥ unci Media h u 1 i o
27 | OCUPACION DE LA (Comisaria Municipal paral o oc ™ ertroear o equisios. leno. 2. Cédula y certficado de votacion 2 canceara istema de Tesorera, . | 09002 12307141002 1730 | en funcén ediaors | Cludadania en general Tributaria vy 063700200 | Oficina o o o 5 9%
VIAPUBLICA |la Ocupacion de la Via Solicita al contribuyente realice el e
Publica puedan realizar el [pago vespecitvo, metros de
oo utlizacién.
PAGODELATASA |Este trémite permite que 1. Recibe los requisitos. 2 Actualiza Deacuerdo
DE APROBACION |ias personas  realicen el 1. Copia del formulario del senvicio solicitado. |10s datos del ciudadano en clSistema e Calle Garcia Moreno 6.31
DEPLANOS, [pago de la tasa de|1.Solicitar ol policia de la puertade  [2. de Ciudadanos. 3. Ingresa los va oraenanza alearcaloreno 8-
28 pago de ctar turno al polica de 2 puerta de 2. Orden de ingreso de valores de [a tasa. 3. | de Cludadanas. 3. Ingresa 105 Vaores | 005 15,30 14:00 3 17:30 | enfuncion | Mediahora | iudadania en general 1 063700200 | Oficina o No No 590 1288 98%)
FRACCIONAMIENT |aprobacion  de  planos,|ingreso. 2. Entregar los requisitos. Carta de pago del Impuesto . 4. Copia dela [ cancelar a Sistema Control u e Tributaria vyers
05, TRABAJOS fraccionamientos,  varios cédula de identidad, . sl l contyente resice el e —
VARIOS trabajos Pago respecitvo. utlizacién.
1. Solicitud de Servicios Prediales,
2,-Solicitar puntos de coordenadas en Catastro
1. Entregar la solicitud de Servicios g 1.La documentacin liega a el
ACTUALIZACION DE et 3. Tasa por servicios administrativos. | birector de Avaion y ot
g (Copia de certificado del Registro de Ia Propiedad, [ s o e olo0% Y Carastros
AREAY LINDEROS EN Areasy respuestade | <OP1 9 Cer ® piedach 2. pasa al técnico para la Inspeccion. Se atiende en la
29 |BASE GRAFICA Y Linderos en el Sistemade | contestacion se entregue antes de los 08 | > COP12 de cédulay papeleta de votacién 3. e remite al Director de Avaldos 08:00217:30 2,00UsD 08 dias Ciudadania en general Direccion de GESTION D [-21e G2rcl2 Moreno 631 Oficinas de Atencién al Cliente y si 3 3779 0%
actualizada, 6, 8 reccon de 3ext.121 Catastros
ACTUALIZACION DE | Avalios y Catastros dias Com cucitura 53 [parata fima de o respuesta |AVALUOS Y CATASTROS = v Corast
aTOS 3. Retirar Ia comunicacién con la respuesta |22 51 4. Entrega de la documentacin con
Planos de levantamiento planimétrico con firmas de
ala solicitud en Archivo Institucional P la respuesta al o la solicitante
propietario en CD y digital, s,
Realzar el seguimiento a l solicitud hasta la
entrega de la respuesta
1. Certficado de no adeudar al Municipio. 2.
Uenar aviso de alcabala y legalizar el mismo con el
Trémite para realizar el sello de la Oficina de Avaliios
¥ Catastros.
o mcaonn | Sl Impuesto el ool delapuera |- Ko devimenesuesetvamitnenel |7 R S e vt de s T
. Solcitar tur i u L i6n al i i arcia Moreno.
Alcabala y Utilidad Urbana Ly P Registro de la Propiedad. Ciudadanos que realizan ! .
30 |UTUDAD ~ URBANA| o sty MBTes0. 2. Entregarios requistosenla (380 S22 TORRRY Transferencias de dominio. 3. Solicita | 08:00 2 12:30 14:00.2 17:30 | formularios Unahora [ e 1063700200 | Atencién por ventanilla si 564 3910 100%
Tt 2 A IS el e - Coia & el pgo del o . ntrega SusD350 Triats be 120
oE o transferencia o
pominio o i 6. Copia de Ia cédula y certficado de votacién documentos
actualizado del comprador y vendedor
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/10/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DESARROLLO INSTITUCIONAL
DELA DELUITERAL d): ING. NELSON EDMUNDO PAREDES PROANO




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO

e deral . . Horario : . o | o e eneticirios s ireccion y o isponi i ke Namero de . ’:""‘"' “‘d )
mo acceder al servicio e n del servicio jorario de atencién iempo estimado ; ink para ciudadanos/ciudada
o ; quisitos o le a P del servicio Oficinas y oficina y dependencia que presendial: Servicio pa Link para el ciudadanos/ciudadanas gt Porcentaje de

Denominacién del (Se describe el detalle del proceso | (Se debers lstar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que publico de respuesta | (Descrbir i es para ciudadania en ofrece el servicio (Detalar i es por ventanla, ofcina, descargar el nas que accedieron
No. 2 Descripcion del servicio ¢ ° s o ! er ° Costo * dependencias que "% | Automatizado : servicio por | que accedieron al servicio cec satisfaccién sobre

servicio que debe seguir a o el ciudadano obtencién del servicio y donde se sigue el servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, | seneral, personas naturales, (ink para direccionar ala | brigads, pégina web, coreo electrénico, formulario de al servicio
b . ) ersonas jordicas, ONG, Personl | ©frecen el servico | 4gina de inico del siti s, contact centen coll conter, | (Si/No) internet (online) | en el itimo periodo ’ el uso del servicio|
paraa obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) [ Personas jurdicas, ONG, . g g acumulativo
Medico) (mensual)
DELOLA PELA D LA INFORMA ibarra.gob. nparedes@ibarra gob.ec

NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062641509/062950731 EXTENCION 1341
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