Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO

Tipos de canales disponibles de /
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la P .. P Niumero de Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado A G Oficinas y oficina y dependencia que ?:ZZ::ZZI- Servicio Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
No Denominacion del Descriocién del servicio (Se describe el detalle del proceso |(Se debera listar los requisitos que exige la| Procedimiento interno que publico Costo de respuesta | (Describir si es para ciudadania en dependencias que ofrece el servicio (Detallar s e:por Venta'ni”a - Automatizado descargar el servicio bor ue accedieron al servicio nas que accedieron satisfaccion
' servicio P que debe seguir la o el ciudadano obtencidn del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, > o (link para direccionar a la . - S . formulariode | . A . ‘res , al servicio sobre el uso del
> i . , ersonas iuridicas. ONG. Personal | Ofrecen el servicio | o - 4o dol sitio web | 2F82d2, pagina web, correo electrénico, (Si/No) . internet (on line) | en el ultimo periodo . .
para la obtencidn del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) P jundicas, , pag elo chat en linea, contact center, call center, servicios | acumulativo servicio
Médico) y/o descripcién manual) ; o (mensual)
teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde 1. La documentacion lleea a el
1. Entregar la solicitud para Permiso 2,- Formulario FPC aprobado, original y 3 copias | , 'g
_— ., . - . Director de Obras Publicas.
Definitivo de Construccion, 3. Tasa por servicios administrativos. ] ..
. L ., . . , . 2. Pasa al area técnica para las
2. Acudir los dias viernes para la Inspeccién |4, Adjuntar planos arquitectdnicos y estructurales |. . .
so ., . L . . inspecciones. Se atiende en la
PERMI Para la obtencion del con el profesional o técnico de Obras aprobados originales, > copia 3. Se remite al Director de Obras Direccién de GESTION DE| Calle Garcia Moreno 6-31 oficinas de Atencion al Cliente
1 DEFINITIVO DE |permiso para construir o Publicas, 3,-Estar pendiente de|de cédula y papeleta de votacion actualizada. L . 08:00a 17:30 2,00 USD 10 dias Ciudadania en general , ¥ . =, oo ¥ Si NO APLICA NO APLICA 41 209 95%
, edificar Ue |a respuesta de contestacion se 6 certificado de cumplimiento de obligaciones Publicas para la firma de la OBRASY Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Obras Publicas I I
CONSTRUCCION 9 P , ’ P & respuesta o a quien haya delegado CONSTRUCCIONES
entregue antes de los 10 dias patronales del constructor. 7,Cd .
. s . - oficialmente.
4. Retirar la comunicacion con la respuesta |con archivo digital del proyecto .,
. . L . . . 4. Entrega de la documentacion con
a la solicitud en Archivo Institucional 8, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la .
la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde 1. La documentacion llega a el
1. Entregar la solicitud para Recepcién 2,- 1 copia de pdliza de seguro Director de Obras Publicas.
Definitiva, 3. Tasa por servicios administrativos. 2. Pasa al area técnica para la Se atiende en |a
ACTA DE Permite firmar el acta 2. Estar pendiente de que la respuesta de (4, 1 copia de contrato, elaboracién del Acta. Direccin de GESTION DE| Calle Garcia Moreno 6-31 oficinas de Atencién al Cliente
2 RECEPCION definitiva de las obras contestacion se entregue antes de los 15 5, Copia de cédula y papeleta de votacion 3. Se remite al Director de Obras 08:00a17:30 2,00 USD 10 dias Contratistas del IMI ; Y . L, Co y Si NO APLICA NO APLICA 3 24 95%
. i . L . OBRAS Y Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Obras Publicas - -
DEFINITIVA realizadas por terceros dias actualizada. Publicas para la firma de la
. . . . . CONSTRUCCIONES
3. Retirar la comunicacién con la respuesta |6, 1 copia de acta recepcion provisional. respuesta .
a la solicitud en Archivo Institucional 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la 4. Entrega de la documentacion con
entrega de la respuesta. la respuesta al o la solicitante
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde
2,- 1 copia de péliza de seguro
3. Tasa por servicios administrativos. 1. La documentacion llega a el
1. Entregar la solicitud para Planillas de 4, 1 copia de contrato, Director de Obras Publicas.
Pago, 5, Copia de cédula y papeleta de votacién 2. Pasa al area técnica para la .
PAGO DE i i ; hy Se atiende en la
Permite cobrar los pagos de |2. Estar pendiente de que la respuesta de |actualizada. elaboracién del Acta. Direccin de GESTION DE| Calle Garcia Moreno 6-31 oficinas de Atencién al Cliente
3 PLANILLAS DE las obras realizadas por contestacion se entregue antes de los 15 |6, 2 copias de planillas del IESS. 3. Se remite al Director de Obras 08:00 a 17:30 2,00 USD 15 dias Contratistas del IMI ; Y o o y Si NO NO 11 74 65%
. i . . L . OBRAS Y Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Obras Publicas
OBRAS contratistas dias 7, 2 copias de certificado de no adeudar al IESS. Publicas para la firma de la
. . . . CONSTRUCCIONES
3. Pago de la planilla con transferencia 8, memoraia de cdlculo, respuesta .
bancaria, 9, enasayo de laboratorio. 4. Pago de la planilla con
10, Libro de Obra, transferencia bancaria,
11, Factura llena,
12, Pago de la planilla con transferencia bancaria,
1. Solicitud de Servicios Prediales,
2,- Solicitar puntos de coordenadas en Catastro
, 1. Entregar la solicitud de Servicios Urbano, 1. La documentacion llega a el
A’CTUALIZACION DE Prediales, 3. Tasa por servicios administrativos. Director de Avaltios y Catastros
AREA Y LINDEROS |permite actualizar Areas y 2. Estar pendiente de que la respuesta de (4, Copia de certificado del Registro de la Propiedad, |2. Pasa al técnico para la Inspeccidn. Se atiende en la Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
4 |EN BASE GRAFICA Y |Linderos en el Sistema de contestacion se entregue antes de los 08 |5, Copia de cédula y papeleta de votacidon 3. Se remite al Director de Avallos 08:00 2 17:30 2,00 USD 08 dias Ciudadania en general Direccién de GESTION DE Bolivar- 062950-913 ext 12\/1 Direccién de Avaldos Catastroz Si NO NO 270 2.308 80%
ACTUALIZACION DE|Avaltos y Catastros dias actualizada. 6, Copia escritura. para la firma de la respuesta . AVALUOS Y CATASTROS ' y
DATOS 3. Retirar la comunicacién con la respuesta |7, 3 Planos de levantamiento planimétrico con 4. Entrega de la documentacion con
a la solicitud en Archivo Institucional firmas de propietario en CD y digital, la respuesta al o la solicitante
8, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Formulario de Licencia de Publicidad Exterior,
2,- Ruc del propietario, 1. La documentacion llega al
1. Entregar la documentacion de Licencia P p. . " . L .g
s ) 3. Tasa por servicios administrativos. Comisario de Construcciones
de Publicidad Exterior, i .. . .
Ll 1A . 4, Certificado de no adeudar al IMI 2. Pasa al técnico para la Inspeccién. Se atiende en la
CENCIA DE Permite actualizar la Licencia 2. Estar pendiente de que la respuesta de 5, Copia de cédula y papeleta de votacion 3. Se remite al Comisario de Coordinadocion de la Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
5 PUBLICIDAD L ) contestacion se entregue antes de los 08 ! p' ypap ‘ . ) 08:00a 17:30 4,00 USD 08 dias Ciudadania en general L , ¥ L ) y Si NO NO 28 74 95%
de Puiblicidad Exterior, dias actualizada. Construcciones para la firma de la Comisaria de Bolivar- 062950-913 ext.121 Comisaria de Construcciones
EXTERIOR . L, 6, Fotografia de la publicidad. respuesta . Construcciones
3. Retirar la comunicacién con la respuesta . _ . . . .,
. . L 7, Copia del ultimo pago de la Licencia Publicidad, |4. Entrega de la documentacién con
a la solicitud en Archivo Institucional . . L. ..
8, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
1. La documentacion llega al
1. Entregar la documentacidn de Licencia . . . ’g
. . . 1. Formulario de Denuncia, Comisario de Construcciones
Se realiza para informar de Denuncia, . ) L, L. L, .
. 2,- Copia de cédula y papeleta de votacion 2. Pasa al técnico para la Inspeccion. Se atiende en la
sobre problemas de 2. Estar pendiente de que la respuesta de . . . . ., , - L, .
., . L, actualizada. 3. Se remite al Comisario de B . B Coordinadocion de la Calle Garcia Moreno 6-31y Oficinas de Atencidn al Cliente y .
6 DENUNCIA afectacidn de construcciones |contestacion se entregue antes de los 8 . . . . . 08:00a17:30 2,00 USD 08 dias Ciudadania en general o , o, . Si NO NO 35 241 95%
aldeafias o que afecten a los |dias 3. Tasa por servicios administrativos. Construcciones para la firma de la Comisaria de Bolivar- 062950-913 ext.121 Comisaria de Construcciones
. . L, 4, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la respuesta . Construcciones
ciudadanos, 3. Retirar la comunicacién con la respuesta .,
. . L entrega de la respuesta. 4. Entrega de la documentacién con
a la solicitud en Archivo Institucional ..
la respuesta al o la solicitante
. 1. Formulario de IRC, con sellos de factibilades en |1. La documentacién llega al Director
Se realiza para obtener un . i L,
. o, ., EMAPA 2,- Copia de cédula [de Planificacion
certificado de afectacién, 1. Entregar la documentacion de IRC, L, . .. L, .
edificacion v cerramiento de |2, Estar pendiente de que la respuesta de y papeleta de votacion actualizada. 2. Pasa al técnico para la Inspeccién Se atiende en la
INFORME DE un predio; stenfdo el cc.)ntestap;én se entre que antes Ze los 10 3. Tasa por servicios administrativos.  elaboracion del informe. GESTION DE Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencidn al Cliente
7 |REGLAMENTACION . P . T i & 4, Pago de impuesto predial actualizado. 3. Se remite al Director de 08:00a 17:30 6,00 USD 10 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y 3 Y . L, L y Si NO APLICA NO APLICA 249 2.533 95%
principal requisito de dias . . . L, ] Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Planificacidn - I
URBANA aprobacién de planos 3. Retirar la certificacion del IRC en Archivo 5, Copia de la escritura de la propiedad. Planificacion para la firma de la ORDENAMIENTO
P . . P ! T 6, Certificado de No adeudar al Municipio, respuesta . TERRITORIAL
fraccionamientos y Institucional . L . .,
L, . 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la 4. Entrega de la documentacion con
legalizacién de predios. .
entrega de la respuesta. la respuesta al o la solicitante
1. Solicitud dirigida al Alcalde,
2, Formulario de IRC aprobado
3,- Copia de cédula y papeleta de votacion
actualizada. ., .
. . . 1. La documentacion llega al Director
L. . . 3. Tasa por servicios administrativos. e .
1. Entregar la documentacidn de Directrices . . . de Planificacion
. . . 4, Pago de impuesto predial actualizado. L. L,
Permite establecer mediante |Viales, . . . 2. Pasa al técnico para la Inspeccion . .
un levantamiento 2. Estar pendiente de que la respuesta de >, Certificado del Registro de |a Propiedad. o elaboracién del informe Se atiende en GESTION
8 DIRECTRICES topografico las directrices C(.)ntestaiién se entre que antes Ze los 10 6, Certificado de No adeudar al Municipio, 3. Se remite al Director de. 08:00a 17:30 4,00 USD 10 dias Ciudadania en general DE PLANIFICACION Y Calle Garcia Moreno 631 y Oficinas de Atencion al Cliente y Si NO APLICA NO APLICA 8 116 36%
VIALES ) Pog : , & 8, factibilades de servicios de EMAPA, CNT Y T i ’ ' ’ & ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Planificacion 0
viales y afectaciones del dias Planificacion para la firma de la
. . . EMELNORTE, TERRITORIAL
predio, 3. Retirar la Respuesta en Archivo ., . e respuesta .
. 9, Impresion del levantamiento topografico .,
Institucional . . 4. Entrega de la documentacidén con
impreso y digital .
o . la respuesta al o la solicitante
10, Presentar el plano digitalizado georeferenciado
y certificado por la Direccion de Avalios y Catastros,
11, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Solicitud dirigida al Alcalde, . .
. . & . L, 1. La documentacion llega al Director
Permite establecer el uso de ., 2, Croquis del predio y su ubicacion L,
. 1. Entregar la documentacion de Uso de . , L, de Planificacién
suelo mediante la 3,- Copia de cédula y papeleta de votacién , . ., .
NORMAS L, suelo . 2. Pasa al técnico para la Inspeccién Se atiende en la
zonificacion contemplada en 2. Estar pendiente de que la respuesta de actualizada. o elaboracién del informe GESTION DE
PARTICULARES DE |la Ordenanza de Uso de ' 3. Tasa por servicios administrativos. ' . Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencién al Cliente
9 , contestacion se entregue antes de los 10 P . . . 3. Se remite al Director de 08:00a 17:30 16,50 USD 10 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y 3 Y . L, L y Si NO APLICA NO APLICA 80 720 100%
ZONIFICACION Y |Suelo; sea para locales dias 4, Pago de impuesto predial actualizado. Planificacion para la firma de Ia ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Planificacidn - I
USOS DE SUELO comerciales, industrias o 5, Certificacion vacia. 6, TERRITORIAL

cualquier actividad
econémica.

3. Retirar la Respuesta en Archivo
Institucional

Certificado de No adeudar al Municipio,
7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

respuesta .
4. Entrega de la documentacion con
la respuesta al o la solicitante




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO

Tipos de canales disponibles de v
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la P .. P Niumero de Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado A G Oficinas oficina y dependencia que atenc"fnl Servicio Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
. 02 . 2 ¥ . . . .. . P esencial: . . a2
Denominacion del . .. . . | (Se describe el detalle del proceso |(Se debera listar los requisitos que exige la| Procedimiento interno que publico de respuesta | (Describir si es para ciudadania en . y ofrece el servicio | R - . descargar el 'p. . . . | nas que accedieron satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio , . ., . . . . , Costo , dependencias que . L (Detallar si es por ventanilla, oficina, | Automatizado . servicio por que accedieron al servicio ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la brigada. pagi b lectroni . formulariode | . . _ . al servicio sobre el uso del
., .. ) . ersonas iuridicas. ONG. Personal | ofrecen el servicio | J..i- 4o inicio del sitio web | 2820, Pagina web, correo efectronico, (Si/No) .. internet (on line) en el ultimo periodo ) ..
para la obtencidn del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) P ) ’ , pag I e servicios acumulativo servicio
Médico) y/o descripcién manual) g ) ’ (mensual)
teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Alcalde,
., 2, permiso Definitivo de construccion aprobadoy |1. La documentacion llega al Director
1. Entregar la documentacion de . ] L,
. . . original 3,- Copia de |de Planificacion
DEVOLUCION DE . DEVOLUCION DE FONDOS DE GARANTIA'Y , L, . . . )
Se realiza para la entrega de PERMISOS DE HABITABILIDAD cédula y papeleta de votacion actualizada. 2. Pasa al técnico para la Inspeccion Se atiende en la
FONDOS DE devolucién de garantias 5 Estar pendiente de que |a respuesta de 3. Tasa por servicios administrativos. o elaboracion del informe. GESTION DE Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
10 GARANTIA Y ingresadas en la Tesoreria ' p. i q P 4, Comprobante de depdsito de garantia original |3. Se remite al Director de 08:00a 17:30 2,00 USD 10 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y , Y . ., e . y Si NO APLICA NO APLICA 14 157 86%
. contestacion se entregue antes de los 10 . . o L, . Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Planificacién
PERMISOS DE Municipal por concepto de dias 5, Adjuntar los planos arquietectonicos y Planificacion para la firma de la ORDENAMIENTO
Aprobacién de Planos. estructurales aprobados 6, [respuesta . TERRITORIAL
HABITABILIDAD P 3. Retirar la Respuesta en Archivo . ) P P L
Institucional Adjuntar Hoja de Cauerdo de Pago, 4. Entrega de la documentacion con
7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
1. La documentacion llega a la
1. Entregar la solicitud de COPIAS DE . L . . _’g
1. Solicitud dirigida al Alcalde, Secretaria de la Direccidén de .
. ., PLANOS, . , L, e s Se atiende en la
Sirve para la obtencion de . 2, Copia de cédula y papeleta de votacion Planificacion .
copias de planos cerificados 2. Estar pendiente de que |a respuesta de actualizada 2. Se remite al Director de GESTION DE Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencidn al Cliente
11 |COPIAS DE PLANOS P ] p . contestacion se entregue antes de los 07 o . . T . 08:00a17:30 2,00 USD 48 horas Ciudadania en general PLANIFICACION Y ; Y . . L y NO NO APLICA NO APLICA 9 62 82%
de las edificaciones del dias 3. Tasa por servicios administrativos. Planificacion para la firma de la ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Planificacién — I
cantén. . . 4, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la respuesta .
3. Retirar la Respuesta en Archivo ., TERRITORIAL
o entrega de la respuesta. 3. Entrega de la documentacién con
Institucional .
la respuesta al o la solicitante
1. Dos fotgrafias tamafio carné
1. Entregar la documentacion de . g i ., 1. La documentacion llega a la
2, Copia de cédula y papeleta de votacion . . .
Se establece para obtener las |[INSCRIPCIONES Y REINSCRIPCIONES actualizada Secretaria de la Direccion de
INSCRIPCIONES Y licencias profesionales para [PROFESIONALES, o . . Planificacion Se atiende en |aGESTION
poder ingresar los tramites  |2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Tasa por servicios administrativos. 2. Se remite al Director de DE PLANIFICACION Y Calle Garcia Moreno 6-31y Oficinas de Atencidn al Cliente y
12 ) 4,Especie valorada paar inscripcion debidamente ) 08:00a17:30 13,30 USD 48 horas Arquitecto e Ingenieros, ; - . ., e, NO NO NO 8 94 100%
REINSCRIPCIONES de aprobacién de planos, contestacion se entregue antes de los 07 IIean) P P 5 Tasa por Planificacidn para la firma de la d & ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Planificacion - - 0
PROFESIONALES fraccionamientos y dias o . ' P respuesta . TERRITORIAL
o . . . inscripcion, 6, Certificado dela SENECYT, L,
legalizacién de predios, 3. Retirar la Respuesta en Archivo . o . 3. Entrega de la documentacion con
. 7, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la .
Institucional la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
1. La documentacion llega al Director
de Planificacion
., 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, 2. Pasa al técnico para la Inspeccion
1. Entregar la documentacion de REMATE . i ., . .
2, Copia de cédula y papeleta de votacion o elaboracion del informe. .
. FORZOSO, . . , L Se atiende en la
Se realiza para poder acceder . actualizada. 3. Se remite a la Asesoria Juridica .
a la compra de un terreno 2. Estar pendiente de que |a respuesta de 3. Tasa por servicios administrativos con los Informes de la Direccion de GESTION DE Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencidn al Cliente
13 | REMATE FORZOSO . P contestacion se entregue antes de los 30 ’ p . ) e . i 08:00 a 17:30 2,00 USD 30 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y ] v L o y NO NO NO 13 38 95%
municipal por parte de dias 4, Croquis de ubicacion, Planificacidn, Trabajadora Social y ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Planificacion
terceros, . . 5, Copia de escrituras, 6, pasa a la Comision de Planificacidon
3. Retirar la Respuesta en Archivo . e . . TERRITORIAL
Institucional Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la para ser aprobada en 2 Sesiones de
entrega de la respuesta. Concejo.
4. Entrega de la documentacién con
la respuesta al o la solicitante
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, 3 .
. i & L, 1. La documentacion llega al Director
2, Copia de cédula y papeleta de votacion e,
. de Planificacion
L, actualizada. .. L.
1. Entregar la documentacion de 3. Tasa bor servicios administrativos 2. Pasa al técnico para la Inspecciéon
LEGALIZACION O TUTULARIZACION DE ’ P . .. o . o elaboracion del informe. .
. PREDIOS 4, Levantamiento topografico geireferenciado en 3. Se remite a la Asesor(a Juridica Se atiende en la
LEGALIZACION Y permite legalizar los predios 2. Estar Iendiente de que la respuesta de coordenadas UTM, > cc')n los Informes de la Direccion de GESTION DE Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
14 | TITULARIZACION |que no tienen escritura ' p. ) d P Copia de pago de ultimo impuesto predial, e s . i 08:00 a 17:30 4,00 USD 30 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y ; Y ) e Y NO NO NO 12 105 100%
. contestacion se entregue antes de los 30 -, Planificacion, Trabajadora Social y Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Planificacién
DE PREDIOS publica , 6, Informe de Reglamentacién Urbana aprobado, L o ORDENAMIENTO
dias - . . . pasa a la Comisién de Planificacion
. . 7, Oficio del Presidente del Gobierno Parroquial . TERRITORIAL
3. Retirar la Respuesta en Archivo . . para ser aprobada en 2 Sesiones de
Institucional .8, Nombre y apellidos de los colindantes. Conceio
9, Certificado de no adeudar al IMI. 10- »
. e . 4. Entrega de la documentacion con
10, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la L
la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde,
2, Copia de cédula y papeleta de votacion
actualizada, CARNET DEL PROFESIONAL Y PAGO DE
LA PATENTE.
3. Tasa por servicios administrativos. 1. La documentacion llega al Director
1. Entregar la documentacion de 4, 4 copias del plano de fraccionamiento dibujado |de Planificacion
. . FRACCIONAMIENTO a escala, copia de plano digitalizado georerenciado |2. Pasa al técnico para la Inspeccidn .
Permite fraccionar un lote de 2. Estar pendiente de que la respuesta de  |co coordenadas UTM, Implantar en Avallos o elaboracién del informe Se atiende en el
FRACCIONAMIENT (terreno en Areas divisibles.; |~ p. i q P T g P y . i ' , i ) COLEGIO DE Calle Sdnchez y Cifuentes y Av. - . .
15 contestacion se entregue antes de los 30 Catastros en digital e impreso, 3. Se remite al Director de 08:00a17:30 4,00 USD 30 dias Ciudadania en general A , Oficinas de Colegio de Arquitectos NO NO NO 14 131 95%
(0] sea para compra y venta o , . . . L, ] ARQUITECTOS DEL Jaime Roldds 062609-618
. dias 5,Certificado del registro de la Propiedad sobre Planificacion para la firma de la
para herencias. . . , ECUADOR IMBABURA
3. Retirar la Respuesta en Archivo gravamenes, 6, respuesta .
Institucional Copia de Directrices Viales o Informe de 4. Entrega de la documentacion con
Reglamentacién Urbana aprobado, la respuesta al o la solicitante
7, Certificado de no adeudar al IMI.
8, Especie valorada para certifiacion vacia
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Copias de las Escrituras o certificado del
Registro de la Propiedad 2,
., Copia de cédula y papeleta de votacidn actualizada, |1. La documentacién llega al Director
1. Entregar la documentacion de . L
. carnet del profesional y pago de la patente. de Planificacién
APROBACION DE PLANOS DE 3. Tasa por servicios administrativos 2. Pasa al técnico para la Inspeccién
A CONSTRUCCION ’ P o ' . P P Se atiende en |aGESTION
APROBACION DE . " ) 4, 2 copias de Plano Arquitectdnico 5,Plano|o elaboracion del informe. . , . L, .
Se realiza para poder edificar |2. Estar pendiente de que la respuesta de o . . , . , DE PLANIFICACION Y Calle Garcia Moreno 6-31y Oficinas de Atencion al Cliente y
16 PLANOS DE , y documentos digitalizados en formato PDF 3. Se remite al Director de 08:00a 17:30 4,00 USD 30 dias Ciudadania en general , . ., e ., NO NO NO 64 416 95%
, en un lote de terreno, contestacion se entregue antes de los 30 ., e s ) ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Planificacién
CONSTRUCCION dias 6, Informe de Reglamentacién Urbana aprobado, |Planificacion para la firma de la TERRITORIAL
. . 7, Comprobante de pago del impuesto predial y respuesta .
3. Retirar la Respuesta en Archivo o L,
. Certificado de no adeudar al IMI. 4. Entrega de la documentacidén con
Institucional . . . .
8, Hoja de estadistica del INEC la aprobacién al o la solicitante
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Copias de las Escrituras, 2,
Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada,
3. Tasa por servicios administrativos.
4, Formulario de Solicitud de Trabajos Varios
original y dos copias 5,Tres |1. La documentacion llega al Director
1. Entregar la documentacion de TRABAJOS |copias del detalle estructural firmado por un de Planificacién
Sirve para obtener el permiso VARIOS profesional en el caso del trabajo que amerite 2. Pasa al técnico para la Inspeccion Se atiende en la
de re:Iizar varias obraz de 2. Estar pendiente de que la respuesta de |6, En los trdmites de remodelacion y de obra o elaboracion del informe. GESTION DE Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
17 | TRABAJOS VARIOS ., contestacion se entregue antes de los 10 nueva se requiere presentar los plasnos existentes |3. Se remite al Director de 08:00a 17:30 4,00 USD 10 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y ; Y . o, L ¥ NO NO APLICA NO APLICA 31 224 95%
construccion o i . L, L, . Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Planificacion - -
reconstruccion en un oredio dias y de la propuesta de intervencion, Planificacion para la firma de la ORDENAMIENTO
P 3. Retirar la Respuesta en Archivo 7, Comprobante de pago del impuesto predial respuesta . TERRITORIAL
Institucional 8, Certificado de no adeudar al IMI. 4. Entrega de la documentacion con
9, Adjuntar presupuesto detallado de las obras la aprobacidn al o la solicitante
cuando los arreglos sobrepasen los 20 m2 o0 6
salarios minimos , 10,
Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones JULIO

. s . . s " Tipos de canales disponibles de Y
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la P .. P Niumero de Numero de
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado del servicio Oficinas y oficina y dependencia que 122:1';;- Servidio Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
Denominacion del . .. . . | (Se describe el detalle del proceso |(Se debera listar los requisitos que exige la| Procedimiento interno que publico de respuesta | (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio o s - . descargar el . . . . . | nas que accedieron satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio , . ., . . . . , Costo , dependencias que . L (Detallar si es por ventanilla, oficina, | Automatizado . servicio por que accedieron al servicio ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la brigada. pagi b lectroni . formulariode | . . _ . al servicio sobre el uso del
., .. ) . personas juridicas, ONG, Personal ofrecen el servicio pégina de inicio del sitio web rigada, pagina web, correo electronico, (Si/No) .. internet (on line) en el ultimo periodo ) ..
para la obtencidn del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) . , elo chat en linea, contact center, call center, servicios | acumulativo servicio
Médico) y/o descripcién manual) ; o (mensual)
teléfono institucion)
1. Copias de las Escrituras, 2,
Copia de cédula y papeleta de votacion actualizada,
3. Tasa por servicios administrativos. 4,
Certificaciones de Tesoreria y EMAPA de no adeudar
5,Informe.(,:~r|g|nal de aprobacion de planos 'y pe_:r_mls?,de 1. La documentacién llega al Director
., construccién 6, Certificacion L,
1. Entregar la documentacion de ; . . de Planificacién
del Ingeniero calculista o Ingeniero responsable que o y
DECLARATORIA DE PROPIEDAD certifique las normas sismoresistentes, 2. Pasa al técnico para la Inspeccién Se atiende en [a
DECLARATORIA DE Se realiza para aprobacién de HORIZONTAL 7, Comprobante de pago del impuesto predial o elaboracion del informe. GEST'O’N DE
2. Estar pendiente de que la respuesta de |8, Inf f bles de la EMAPA, EMELNORTE Y CNT |3. Se remite a la Asesoria Juridica , . , . Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencidn al Cliente
18 PROPIEDAD |venta de predios en una per g P nrormes favorables de ia a 08:00 a 17:30 2,00 USD 30 dias Ciudadania en general PLANIFICACION Y - Y reina ton ab y NO NO NO 12 80 95%
. edad contestacion se entregue antes de los 30 con planos de instalaciones. con los Informes de la Direccién de ORDENAMIENTO Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccién de Planificacidn
HORIZONTAL misma propiedad, dias 9, Informe de Reglamanetacion Urbana actualizado y Planificacién y pasa a la Secretaria
TERRITORIAL
3. Retirar la Respuesta en Archivo aprobado 10, General para firma del Sr. Alcalde.
T Minimo 4 copias de los planos en los que esten linderos. .
Institucional . i 4. Entrega de la documentacion con
longitudes y areas, 11, Reglamento | taalol licitant
de condéminos del sistema adminsitrativo y arespuestaal o la soficitante
mantenimiento. 12, Plano
digitalizado y todos los documentos en formato PDF.
13, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega
de la respuesta.
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde
2, Copia de cédula y papeleta de votacion
1. Entregar la documentacion de PERMISO |actualizada, 1. La documentacion llega al Director
Permite la aprobacién de DE INSONORIZACION E HIGIENE 3. Tasa por servicios administrativos. de GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS Se atiende en la
PERMISO DE funcionamierr)mto ara locales 2. Estar pendiente de que |a respuesta de 14, Cestificado de Uso de Suelo SOLIDOS Direccién GESTION Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencidn al Cliente
19 | INSONORIZACION ) P contestacion se entregue antes de los 15 |5, Certificado de salud del propietario y empleados, |2. Pasa al técnico para la Inspeccién 08:00 a 17:30 2,00 USD 15 dias Ciudadania en general ) ; Y ) -, ) Y NO NO APLICA NO APLICA 14 160 95%
comerciales que producen , . . . ., . AMBIENTAL Unidad de [Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Gestion Ambiental
E HIGIENE ruido dias 6, Permiso de funcionamiento, o elaboracién del informe. CALIDAD AMBIENTAL
’ 3. Retirar la Respuesta en Archivo 7, Patente Anual de Rentas IMI, 3. Entrega de la documentacion con
Institucional 8, Permiso de Bomberos, la respuesta al o la solicitante
9, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Atenciodn al Cliente recibe el El tramite
1. La Direccion de Gestion Ambiental a pedido. 2. Entrega a la Direccién de no tiene
Este servicio aplica todo el través de la Unidad de Desechos Sélidos Gestion Ambiental. 3. La direccion costo. Se
RECOLECCION DE canton. Empieza con la establece las rutas y el horario de 1.- Tasa por servicios Administrativos. 2. Oficio entrega al Responsable de la Unidad debe Se atiende en la
20 DESECHOS elaboracién del proyecto y recoleccion para todo el cantén. 2. Si el dirigido al Sr. Alcalde solicitando el servicio de de Recoleccidn de Desechos Sdlidos, 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 comprar la 8 dias laborables | Ciudadania en eeneral Direccién GESTION Calle Garcia Moreno 6-31y Oficinas de Atencidn al Cliente y NO NO APLICA NO APLICA 4.030 4.030 95%
termina con los informes del |ciudadano no tiene recoleccidn debe recoleccion indicando el sector. 3. Copia de Cédula |para verificar la disponibilidad de ' ' ’ ’ tasa por & AMBIENTAL Unidad de [Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Gestién Ambiental - - ' ’ 0
SOLIDOS servicio prestado a la solicitar por escrito en una solicitud simple |de identidad del solicitante. otorgar el servicio. 4. El Responsable servicios RESIDUOS SOLIDOS
ciudadania. y entregar en la ventanilla de Atencidn al entrega una respuesta por escrito al adminsitrat
Cliente. peticionario, indicando la pertinencia ivos que
o no de prestar el servicio solicitado. cuesta S2.
PERSONAS NATURALES 1. Copia del Ruc 2. Copia de
la cédula y certificado de votacion. 3 Carta de pago
del Impuesto predial donde se realiza la Actividad |1. Recibe la documentacion
- . Econdmica. 4 Factura del Pago SAYCE o certificado |[completa. 2. Ingresa los datos
Este tramite permite que las ., . ) o
o . L de Exoneracién. 5 Permiso del Cuerpo de personales al Sistema de El tramite
personas naturales o juridicas|1. Solicitar turno al policia de la puerta de . .
INSCRIPCION EN EL . . . . Bomberos. SOCIEDADES Ciudadanos. 3. Ingresa la no tienen
que realicen una actividad ingreso. 2. Entregar los requisitos en la . . ., .
REGISTRO DE L. . . . L, 1. Copia del RUC informacion al Sistema de costo. Hay . ,
econdmica se inscriban en el |ventanilla de atencién . 3. Esperar en lugar > Copia del nombramiento del representante Actividades Econdmicas. 4.Imorime e Personas naturales o socicedades Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31 y
21 ACTIVIDADES Registro de Actividades de funcionamiento de la actividad - -OP P i T P 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 q 48 horas ) o . Direccién de Gestion Bolivar- 062608571 063700200 |Atencion por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 141 568 98%
3 Econdmicas del Cantén econdmica la visista del Inspector. 4. Relizar legal. el Registro de Actividades cancelar el que realizan actividad economica Tributaria Ext. 1429
ECONO’MICAS DEL Ibarra. previa al bago del ol ago del impuesto a la :tente.de;ntro de 3. Copia de la cedula de identidad y certificado de [Econdmicas. 5.Remite al inspector valor del :
CANTON IBARRA | 'P pag pag P P votacion. 4. Formulario Nombre completo del del sector. 6 El inspector realiza la impuesto a
impuesto a la patente 48 horas. o . . . S . L
municipal duefio de casa donde funciona la actividad inspeccidn e ingresa informacion al la patente
P econdomica, este requisito es usado para identificar |SAE. 7 Realiza la determinacion del
el predio donde funciona la actividad econdmica. |Impuesto.
5. Certificacion del contador del capital con el que
inicia la actividad econdmica.
No tiene
to el
. . ; Personas naturales CO,S o'e
SUSPENSION DE LA Este tramite permite que o . S y B ) tramite
| tural 1. Solicitar turno al policia de la puerta de |1. Resolucién de suspension, cancelacién o cierre . .
INSCRIPCION EN EL as personas naturalés Of o L, 1. Recibe los requisitos. 2 Procesa la Pago de
S . ingreso. 2. Entregar los requisitos en la del punto de emisién del RUC. . ., . ] . . ,
juridicas informen a la . L, . B informacion en el Sistema de multa si Personas naturales o socicedades |Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31y
REGISTRO DE L ventanilla de atencién . 3. Cancela el valor |2. En caso de no tener RUC, copia de la cédula de o L . o o , ; , )
22 Municipalidad de Ibarra . . i . . Actividades Econémicas. 3 Entrega al | 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 | informa un hora que han cerrado las actividades |Direccién de Gestidn Bolivar- 062608571 063700200 [Atencidn por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 66 791 98%
ACTIVIDADES ., de la multa en caso de haber informado ciudadania con firma original. . . , . . .
. sobre la suspensién o asado 30 dias.4. Recibe el documento de  |Sociedades contribuyete la constancia de haber luego de los economicas Tributaria Ext. 1429
ECONOMICAS DEL | . clacion de la actividad|" : . g informado. 30 dias de
2 constancia de haber infomado. 1. Cancelacién del RUC
CANTON IBARRA econémica. haber
suspendido
la
SOCIEDADES LOCALES. 1.
Declaracion de Impuesto a la Patente Municipal.
(costo $ 1,00)2. Declaracién del Impuesto a Activos
Totales formulario Nro. 002 (Comprar en la
ventanilla 11 de la Tesoreria Municipal Costo
$0.50) 3. Original y copia de la declaracién de
impuesto a la Renta del afio anterior al de la
declaracion. 4. Detalle justificativo del deducible
(pasivo total). 5. Copia de la cédula y copia del L.
Este tramite permite que : El tramite
1. Solicitar turno al policia de la puerta de nombramiento del representante legal. ., 1. Recibe las declaraciones con todos no tienen
DECLARACIGN DEL Ias personas naturales o . L. SOCIEDADES OTROS CANTONES 1. Declaracién del . . .
L . ingreso. 2. Entregar los requisitos en la . los justificativos. 2. Procede a la costo. Hay . ,
IMPUESTO A LA Juridicas que realicen una ventanilla de atencién . 3. Cancelar el valor Impuesto a la Patente formulario Nro. 001 revision de los justificativos del ue Personas naturales o soicedades Ventanillas de la CacGerdia Moreno 6 31y
23 actividad econdmica ) P , .. |(Comprar en la ventanilla 11 de la Tesoreria ) J : ,, | 08:00a12:3014:00 a 17:30 q Una hora ) o .. Direccidn de Gestién Bolivar- 062608571 063700200 |Atencidn por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 81 1.190 98%
PATENTE i | del en la Ventanillas de Tesoreria. Este tramite Municipal Costo $1,00) pasivo total. 3 Ingresa la informacion cancelar el que realizan actividad econdmica Tributaria Ext. 1429
MUNICIPAL realicen € Pago € |tienen fecha de vencimiento de acuerdo al 5 Declgracién de A'ctivos Totales formulario Nro al Sistema de Tesoreria. 4 Solicita al valor del =
Impuesto a la Patente noveno digito de la cédula o RUC. ) . . |contribuyentes realice el pago. impuesto a
Municipal. 002 (Comprar en la ventanilla 11 de la Tesoreria la patente
Municipal Costo $0.50), en el caso de haber P
declarado y pagado el Impuesto a los Activos
Totales en otro cantén entregar copia de la
declaracion y del comprobante de pago realizado,
donde conste el lo valores para el Cantodn Ibarra. 3.
Original y copia de la declaracion de impuesto a la
Renta del afio anterior al de la declaracion. 4.
Copia de la cédula, certificado de votacion y copia
del nombramiento del representante legal.
Se establece los El tramite
i no tienen
procedimientos para el|1 solicitar turno al policia de la puerta de costo. Ha
pago del impuesto a losfingreso. 2. Entregar los requisitos en la 1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la u.e y
PAGO DEL vehiculos (RODAIJE), que|ventanilla de atencién . 3. Pagar el valor en|1. Pago del Banco del valor de la matricula. 2, informacion al Sistema de Rodaje. 3. cangelar o Ciudadanos brovietarios de Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31y
24 | IMPUESTO A LOS [por convenio lo recauda el{caso de que el vehiculos tenga un avalto Matricula. 3. Cédula de identidad y certificado de  |Solicita el pago del valor 4. Entrega | 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 valor del Una hora vehiculos prop Direccidon de Gestion Bolivar- 062608571 063700200 [Atencion por ventanilla NO NO NO 162 2.250 98%
VEHicuLoOS SRI en el pago del valor de|mayor a S USD 1000. 4. Comprar votacion. 4. Pago del Traspaso en caso de existir. certificacién en caso de que el imouesto a Tributaria Ext. 1429
la matricula, pero en el|formulario para certificacion en caso de avalto sea menor a $ 1.000 P Ia
caso de que no se lo haya avalio menor a $ USD 1.000. vehiculos.
cobrado se dirige alas Certificadn




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos

cumplir sus obligaciones JULIO

Ti d les di ibles d Y
i i i Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la pos €€ canales . ’|spon| es ae Niumero de Numero de
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado del servicio Ofici oficina y dependencia que atencion S Link para link : iudad udad ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
e . ) , . , .. . L - ; ) icinasy it presencial: ervicio ink para e ciudadanos/ciudadanas ] . .,
Denominacion del . .. . . | (Se describe el detalle del proceso |(Se debera listar los requisitos que exige la| Procedimiento interno que publico de respuesta | (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio _ _ - . descargar el . . . . . | nas que accedieron satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio , . ., . . . . , Costo , dependencias que . L (Detallar si es por ventanilla, oficina, | Automatizado . servicio por que accedieron al servicio ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la brigada. pagi b lectroni . formulariode | . . _ . al servicio sobre el uso del
. . . . ersonas iuridicas. ONG. Personal | ofrecen el servicio | J..i- 4o inicio del sitio web | 2820, Pagina web, correo efectronico, (Si/No) . . internet (on line) | en el dltimo periodo . . .
para la obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) P J , ) pag i servicios acumulativo servicio
. L, chat en linea, contact center, call center, I
Médico) y/o descripcién manual) ; o (mensual)
teléfono institucion)
1. Certificado de no adeudar al Municipio. 2. Aviso
IMPI:\L(J;EOS'II')(;EII-)E Trémite para realizar el de alcabala lleno y con el sello de la Oficina de
pago del Impuesto de Avaluos y Catastros. ’ 1. Recibe I’os requisitos. 2. Ingresa la ,
ALCABALAY Alcabala v Utilidad Urbana 1. Solicitar turno al policia de la puerta de |3. Certificado de gravdmenes que se tramita en el [informacidn al Sistema de Valor de los Ciudadanos que ralizan Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31y
25 [ UTILIDAD URBANA . y . . ingreso. 2. Entregar los requisitos en la Registro de la Propiedad. Transferencias de dominio. 3. Solicita| 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 |formularios Una hora .q . Direccion de Gestion Bolivar- 062608571 063700200 [Atencidn por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 349 789 98%
previo a realizar escrituras ; . . ) . transferencia de dominio . .
PARA A ; . q ventanilla de atencion . 4. Copia de la escritura anterior el pago del valor 4. Entrega $ USD 3.50 Tributaria Ext. 1429
por ransferencia e 5 Minut d t
TRANSFERENCIAS domini - Viinuta ocumentos.
ominio. . . o .
6. Copia de la cédula y certificado de votacién
DE DOMINIO actualizado del comprador y vendedor.
: 1. Recibe las declaraciones.2. Ingresa
DECLARACIONY |Una vez realizado el _ b ‘
espectsculo  publico  se B B 5 5 |r.1formaC|on de Ias’declara?lo_nes al . ,
PAGO DEL rocede  a  realizar |a 1. Solicitar turno al policia de la puerta de |1. Declaracidn de retencion de Impuesto al Sistema de espectaculos Publicos. 3 Valor de los Ciudadanos aue van a relaizar Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31y
26 IMPUESTO AL :3 idacic del ingreso. 2. Entregar los requisitos. 3. Pagar [Espectaculo Publico. 2. Detalle de entradas no Determina el valor del impuesto. 4. | 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 |formularios Una hora o ectéculosq tblicos Direccion de Gestion Bolivar- 062608571 063700200 [Atencidn por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 3 21 98%
ESPECTACULO ‘quidacion -y pago A€l ¢4 1ores en las ventanillas vendidas. Ingresa los valores al Sistema para el SUSD 4 P P Tributaria Ext. 1429
PUBLICO Impues,to a . los pago. 5. Solicita la devolucién de las
Espectaculos Publicos garantias.
Este trdmite permite que . . _ De acuerdo
las personas que han sido 1. Recibe los rf—:qumtos. 2 Actualiza ala
PAGO DE autorizadas por 2 1. Solicitar turno al policia de la puertade (1. F lario de O ion de Via Publi Is?:t(:::z:eclﬁ;:;:sgso :n:\I resa ordenanza Direccion de Gestion Calle Garcia Moreno 6-31
27 | OCUPACION DE LA |Comisaria Municipal para|.~ P ap - mormufario de Deupacion de Via Fublica - N8 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 | en funcion Media hora  |Ciudadania en general reccior Bolivar- 062608571 063700200 |Oficina NO NO APLICA NO APLICA 40 85 98%
. . B 0 50 de | . |ingreso. 2. Entregar los requisitos. lleno. 2. Cédula y certificado de votacion. los valores a cancelar al Sistema de de los Tributaria Ext. 1429
VIA PUBLICA a, .cupaC|on € .a Via Tesoreria. 4. Solicita al contribuyente metros de =
Publica puedan realizar el realice el pago respecitvo. viiate
pago. :
PAGO DE LA TASA |Este tramite permite que 1. Recibe los rc'aquisitos. 2 Actualiza De acuerdo
DE APROBACION |las personas realicen el 1. Copia del formulario del servicio solicitado. I?S datos deI.CIUdadano enel ala .
DE PLANOS pago de Ila tasa de|1. Solicitar turno al policia de la puerta de |2. Orden de ingreso de valores de la tasa. 3 Sistema de Giudadanos. 3. Ingresa ordenanza Direccion de Gestidn Calle Garcia Moreno 6-31 y
28 ! L, n P . P ; 9 . e los valores a cancelar al Sistema 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 | en funcién Media hora Ciudadania en general . . Bolivar- 062608571 063700200 [Oficina NO NO APLICA NO APLICA 590 1.288 98%
FRACCIONAMIENT |aprobacion de planos,|ingreso. 2. Entregar los requisitos. Carta de pago del Impuesto . 4. Copia de la . Tributaria - -
i . . . . . Control urbano. 4. Solicita al de los Ext. 1429
OS, TRABAJOS fraccionamientos,  varios cedula de identidad. contribuyente realice el pago metros de
VARIOS trabajos. respecitvo. utilizacién.
1. Solicitud de Servicios Prediales,
2,- Solicitar puntos de coordenadas en Catastro
- - Urbano, -
1. Entregar la solicitud de Servicios . . . 1. La documentacion llega a el
ACTUALIZACION DE Prediales 3. Tasa por servicios administrativos. Director de Avaluos y Catastros
P . o L 4, Copia de certificado del Registro de la Propiedad, . v ., .
AREA Y LINDEROS EN  |Permite actualizar Areas 'y 2. Estar pendiente de que la respuesta de 5 Copia de cédula v papeleta de votacion 2. Pasa al técnico para la Inspeccion. Se atiende en la Calle Garcia Moreno 6-31 Oficinas de Atencion al Cliente
29 |BASE GRAFICA Y Linderos en el Sistema de contestacion se entregue antes de los 08 ! p. ypap 3. Se remite al Director de Avaluos 08:00a17:30 2,00 USD 08 dias Ciudadania en general Direccion de GESTION DE 3 v . ., , y Si 331 3.779 80%
ACTUALIZACION DE Avaluos y Catastros dias actualizada. ara la firma de la respuesta AVALUOS Y CATASTROS Bolivar- 062950-913 ext.121 Direccion de Avaldos y Catastros
Y . L 6, Copia escritura. P P
DATOS 3. Retirar la comunicacion con la respuesta . L. 4. Entrega de la documentacion con
a la solicitud en Archivo Institucional 7,3 Planos de levantamiento planimétrico con la respuesta al o la solicitante
firmas de propietario en CD y digital,
8, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
1. Certificado de no adeudar al Municipio. 2.
Llenar aviso de alcabala y legalizar el mismo con
Tramite para realizar el el sello de la Oficina de Avaltios y C
y Catastros. . -
PAGO DEL IMPUESTO pago del Impuesto de 3. Certificado de gravémenes que se tramita en el 1. Recibe I’os requisitos. 2. Ingresa la ,
DE ALCABALA U .. 1. Solicitar turno al policia de la puerta de ) . informacién al Sistema de Valor de los . . Ventanillas de la Calle Garcia Moreno 6-31 y
Alcabala y Utilidad Urbanal: o Registro de la Propiedad. . o . . Ciudadanos que realizan . ., ., , ., .
. . . . L . . . .o . . : : . .. - . o
30 |UTILIDAD URBANA ingreso. 2. Entregar los requisitos en la Transferencias de dominio. 3. Solicita| 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 |formularios Una hora Direccidon de Gestion Bolivar- 062608571 063700200 |Atencién por ventanilla Sl 564 3.910 100%
previo a realizar escrituras . L, 4. Copia de la escritura anterior transferencia de dominio . .
PARA TRANSFERENCIAS ; ] q ventanilla de atencién . 5. Minuta el pago del valor 4. Entrega S USD 3.50 Tributaria Ext. 1429
DE DOMINIO 50" i 'trans srenes © 6‘ Copia de la cédula y certificado de votacion documentos.
ominio. .
actualizado del comprador y vendedor
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